Alliance
SWisSS

Pass*

T600

Gemeinsame Tarif-Nebenbestimmungen fur den
nationalen Direkten Verkehr und die Verbiinde

Ausgabe 01.06.2022

Alliance SwissPass Langgassstrasse 7 3012 Bern Tel +41 31 359 22 40
info@allianceswisspass.ch allianceswisspass.ch



Anderung gultig ab 1. Juni 2022

Ziffer Anderungen

2.6 Kundengruppe GA erganzt

3.5 Erstattungen AT nur bei der jeweiligen TU/VB

4.4.2 Ubergangs-SwissPass neu auch als Screen-Ticket

7.2 Anpassung SZU, Linie 137 auch zugelassen fur Veloselbstver-
lad

7.5 Anpassung Veloselbstverlad, Fixleintiicher und ahnliche Hiillen

werden nicht akzeptiert fir kostenlose Beforderung

13.8 Erstattungstibersicht hinzugefligt



Inhaltsverzeichnis

0

0.1
0.2
0.3
0.4
0.5
0.6
0.7
0.8
0.9
0.10
0.11
0.12
0.13

1

2

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6

3

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

4

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10

6.1
6.2

VOrDEmMErKUNGEN ... 7
UG I 7
e ] 4= TN o [T T £ ] o - | SRR 7
[ F= L (1S (=] 1= o PP PPPPPPPPP 7
BetriebSEINStEIUNGEN........c e e e e e e e e e aeaeeeaanee 7
Angebots-, Tarif- und PreiSANderuNgen ............oovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 7
T[T = Lo = TSP 7
[T 6o =T g (= 1] o [0 ] PP PPPPPPPPPPPP 8
FANTAUSWEIS ... .ottt e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e eaaeta e e e e e eeeeeeantnnaaaaeeeaeeennees 8
LY LY =T £ =T = SRR 8
Einnahmensicherung/Bekampfung von Missbrauch................cccoiiiiii e, 8
AUSKUNFESPIIICNT. ... 9
Datenaustausch im Rahmen der AuthentifiZierung...........cccvvvvvveviiiiiiiiiiiiie 9
ENEWEITUNGSKAITEN ...ttt e et e e e e e e e e e ettt e e e e eeeeeeaattaaaeeeaeeeannees 9
ANWeNduUNgSDErEiCh ... 10
QU LYo L=T o o LU o] o =] o PSSP 11
F [ To =T 41T T U= PSSP 11
KiNder DiS 5.99 JANIE ......coviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee ettt e e 11
Kinder von 6 biS 15.99 JANIE........uuuiiii ittt e e e et e e e e eaane 11
Jugendliche von 16 biS 24.99 JANIE ......ccooceiiiiecce e 11
SENIOMNNEN UNG SEINMIOTEN ... e e e e aaaaeas 11
(0o =T To (U] ] o= o EO PP PP PP PPPPPPPPPPP 12
e o = SRR 13
Allgemeine BeSHIMMUNGEN..........ooiiiiiiiiiiiiiie ettt 13
ST L (o] g (TSI o] (] PO 14
Y To] o 11 (ol Mol (=] g T B AN o o LR URPPPPPRTRR 14
] 1Y S T I o3 = PP 14
Fahrtberechtigung mit nachtraglicher PreisverreChnung ..., 14
SIS S P ASS ottt et e e et e et e e e e et e e ettt e e et e aearaaaaans 16
Verkauf - INKaSS0 - AUSQADE .........uuiii e 16
] o7 | 7P UPPPPTSPPPPPPPI 17
0] 11 1= SRR 18
UDEIQANGS-SWISSPASS .......cuviiviiitieiteeie e etee st e ete e te et e e e e e e te e e teeeteeae e e sseesbeesbeeaeenseenaeers 18
0] {0 PP PP UPP PP PPPPPPT 18
[D2=ToTo] o1 L= U] o o IR PRSP PP PP PPPPPPPPPPP 19
(Do AV =T (U] o o PP PP P PPPPPPPPPPPP 20
SWISSPASS MODIIE ... 20
SwissPass Mit RFID-TECANOIOGIE ........cuuuuiiiiiieeiceeee e e e e 21
P IS e e et e e et e e et e e et aear e aaaran 22
KIaSSENWECKHSEI ...t e e ettt e st e e e e e e e ettt e e aeaeaeennnes 23
[ F= g Yo [0 =T o T U] G PP PPPPPPPPPPPPPPPP 24
(D=1 ] 1 (o] o PO TP USRI UPPPPP 24

Von der Mithahme ausgeschlossenes HandgepackK ..............cooiieeeiiiiiiiiiiniieeeeeeee e 24



7 Selbstverlad von Velos oder ahnlichen Fahrger&ten ..., 26

7.1 F N[ [o =T 0 0 =T T PSSP 26
7.2 Besondere BestimmuNGEN der TU .......cooiiiiiiiiiiii et e e e e e e e e e e aaanees 26
7.3 Zugelassene FANIZEUQJE ..........uuuuuuiiiiiiiii e 29
7.4 Nicht zugelassSene FANIZEUGE ...........ovvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 29
7.5  Angebot flr VEeloselDSIVErIad ..........ccooe i 29
7.6 VeloselbStverlad KINAET .............u bbb aesansbaebeanennnes 31
7.7 Ersatz / Erstattung / Hinterlegung und automatische Verlangerung Velo-Pass auf
SWISSPASS . 31
7.8 MIEIVEIOS RENE @ BIKE ....ceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee ettt 31
7.9 0] 11 1= SRR 32
T.10  HAIIUNG - 32
8 1= = 33
9 L 1] 0] 1= o PSPPSR 34
9.1 o] = 10 11 = 74 U] o 1= o PSPPI 34
9.2 0T L= oV (T o] 0= o USSR 34
9.3 Bestellung der Gruppenbillette und PlatzreServierung...........oeuvvveeueiiiiieeeeeeiiiiiinneeeeeeeennens 35
0.3.1  BESTEITISTEIN ...ttt 35
9.3.2 Grdssere Teilnehmerzahl wahrend der Fahrt..........oooooiiiiiie e 35
9.4 51 =L 0= o PSPPI 35
9.5 KIASSENWECKNSEI .....coiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee ettt 36
9.6 Gepack / VeloSelDSIVErIAd ........cccoiieeeeeeee e 36
10 Regelungen fur Reisende mit BeENiNAErUNg ........covvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee 37
0T R =TT o | | 1 TP P TP TP TPTTRRTRPRRTRN 37
10.2  FANIVEIGUNSTIGUING ...ttt 37
IR0 T = T = 10 1o =L 37
10.4  BEQIEIEIKAITE ... . ettt 37
L10.4.1 AlIGEIMEINES ..ovtui it e e e e e e e e et ea e e e e e e e e e e et e e e e eeeeeeaastt e e eeeeeeeestrbanaaeaaaes 37
10.4.2 AUSTEITIGUING . ...ttt 38
10.4.3 Fahrverglnstigung fUr FamIli@N.............uuueuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii b eeenenene 38
O ey 3 = 1 [T = o PP 38
10.5 Fahrverginstigung flr NUIZNUNE ............uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 38
L10.5.1 AlIGEIMEINES ..ottt et e e e e e e et e e e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e eeat et e s eeeeeeeastraa e aeaaaes 38
10.5.2 AUSQADE UEI AUSWEISE .....uuiiiiiiiiiiitiiiiieiiitiiaeeaeeaeeseasesseeeee e es b e e ss s ssbse bbb bessbbesbsnnennes 39
ORI B =T Y = Tod o (o) = S 40
10.5.4 GEOIUNGSUAUET ......eeeiieieieiitteieeeeeeeeeeeteeeee bbbttt 40

10.5.5 UNregelmMESSIGKEITEN. ... .. ettt e e et e e e e e e e e e eeaeen e e eeeeas 40



10.6 Telefonische Billettbestellung flr Reisende mit Handicap ..........cccoovvvviiiiii e, 41

10.6.1 AlIGEIMEINES ...ttt et s st s e 41
10.6.2 AUSQAbe UNd KONIOIE ... ...t e e e e e e e e e e 41
10.6.3 GEIUNGSUAUET .......eeieiieieeiteeieee ettt e 41
F0.6.4 VEISANG ......uviiiiiiiie ittt oottt e e e e ettt e e e e e e et e e e e e e e e e s 41
10.6.5 SEIVICEIBISTUNGEN. .....eiiittiiittitteteee ettt 41
FO0.7  IVIUSEEI ..ttt ne 41
11 MITIEAr, ZIVIISCRULZ, POlIZEI . eeeiieiieee ettt e e e e e e e e e e e eeans 46
11.1  Militar-, Zivilschutz- und ZivildienSttranSPOrte ........ceieeeeiieeeecee e e 46
11.2  Polizei im dienStiChen BEINSALZ ............uuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie bbb eereeenennneeeenee 46
12 Reisende ohne gultigen Fahrausweis / Missbrauch, Falschung ........cccccccvvvviiiiiinnnnnn. 47
L12.1  ANIGEIMEINES ...ttt 47
12.2  Kurse mit SEIDSTKONIIOIIE .........ueiiiiiiiiiiiiiie bbb eneneenee 47
A = 1o | (=PSRN 47
12.2.3 ZUSCRIAQGE ...ttt 48
12.2.4 Zuschlage / FahrpreispausChale ..........ccoooo oo 50
12.3  Kurse mit Kontrollpersonal, ohne Verkauf ..o 50
D B Y| To =T 1= PSSR 50
12,32 BOOIITTE ettt 51
12.3.3 Klassen- und StreCkenWECNSEL ............oooiiiiii e 51
12.3.4 ZUSCHIAGE / FANIPIEIS ...ttt 52
12.3.5 «Perronbillett» / «kangemeldete WeItErTeISE»........cuiii e e i i e 53
12.4  Kurse mit Kontrollpersonal, mit Verkauf ..............oiiiiiiiiiiiiie e 53
12.4.1 AlIgEMEINES / BEGIIIT .o e e e e e e e e 53
12.4.2 KIASSENWECKNSEN ...ttt e e et e e e e e e eeeas 54
12.4.3 ZUSCHIAGE / FANIPIEIS ....uiiiiiiiiiiiiiiititeteteeee ittt 54
12.4.4 UDEISICNL......ecviiiiiti ittt ettt ettt ettt be et e st et e et e e be et e s e aesbeens et e e aeereeneens 56
12.5 Personliches Abonnement vergessen / SWISSPasS VEIgESSEN.........uuuuuuuururirrimiminiiiiiiininnnns 58
12.5.0 GIUNUSALZ ...ttt 58

12.5.2 Fahr- und Ermassigungsausweise, die nicht auf SwissPass ausgegeben sind: ................. 59



12.5.3 SWISSPASS VEIGESSEN ..cviiiiii i e eeieeeetie et e e e ettt s e e e e e e e e e e et e st e e e e e e e ettt e s e e eaeeeeaneaaaaeaaaes 60

12.5.4 VEIDUNE ...ttt 60
12.5.5 Swiss Travel Pass-Sortiment und Marschbefehle ... 60
12.5.6 BearbeitUNgSOeDUNT..........u e 60
12.5.7 Vorweisfrist fir vergessene, personliche Abonnemente .............cccoovviiiiiiieviveeiieee e, 60
12.6  Missbrauch, FAISCRUNG .......ciii i e e e e e e e 60
D Y| To =T g 1= o PSS 60
12.6.2 IMISSDIAUCK ... 61
D R - 1LY 1V o o S 62
12.7  ZuscChl&ge UNd GEDUNIEN.......ui i it ennnnnnee 62
12.7.1 Zuschlage fur Reisende mit teilglltigem sowie ohne giltigen Fahrausweis........................ 62
12.7.2 SEIVICEZUSCRIAQ. ... .cciieeeiiiiie e e e e e e e e e e e e e et e e aeees 63
D2 A T \V 111 o = 1H o o R = 1= od 11 o 63
12.7.4 BearbeitUNgSOEDUNT......oui e 63
12.7.5 MANNQEIOUNT ... 64
12.7.6 Bearbeitungsgebuhr fir vergessene, personliche Abonnemente oder Ermassigungskarten
TSP, SWISSPASS. ... ettt 64
12.7.7 UDHGE GEOUNIEN ...ttt ettt e et e e e enteeeteeeeteeanee e 64
12.7.8 Ruckwirkend erworbene ADONNEMENTE..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibee bbb eeeeeeeee 64

13 Ubersicht tiber die Erstattungsmaoglichkeiten von Einzelfahrausweisen, E-

Tickets,Abonnementen auf SwissPass und Gruppenbillette.............cccoooi . 66
(T T U 1T Tod o RSO RRRR 66
14 Regelungen bei Verspatungen und AUSTAllEN ... 70
I Y 0 ¢ o 1= 0 [= 14 (W] o [PPSR 70
I | To =T o g 1= g o PRSP USSPPP 70
14.3  UDEIMACNTIUNG ....oovviiiiieiecie ettt ettt ettt e e b et e et e e e ae e e beeebeeeaeeaeanaeanis 71
144 GEPACK / VIO ..ttt 71
14.5 Internationale Billette und auslandiSChe SreCKeN .............uuvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieieeeeeeeeeeeeenens 71
14.6 Entschadigung bei Verspatungen und AUSTEIIEN .............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeees 72
I ST RN [[o =10 g =T =SSR 72
I = LYol 111 = {0 [ 74

I T = 1T 0[] [T 74



0.1
0.1.1

0.1.2

0.1.3

0.1.4

0.1.5

0.2
0.2.1

0.3
0.3.1

0.4
0.4.1

0.4.2

0.5
0.5.1

0.5.2

0.6
0.6.1

01.06.2022

Vorbemerkungen

Gultigkeit

Dieser Tarif enthalt die Bestimmungen, die von den im Nationalen Direkten
schweizerischen Verkehr (NDV) beteiligten Transportunternehmen (TU) und den im
Anwendungsbereich gemass Ziffer 1 aufgefiihrten Verblinden (VB) gemeinsam
angewendet werden.

Weitere Bestimmungen, die in diesem Tarif nicht aufgefuhrt sind, werden in den
weiteren Tarifen des NDV oder der VB geregelt. Es gelten die Bestimmungen dieses
Tarifs. Erganzende oder/und abweichende Tarifbestimmungen sind in den Tarifen
T651.X der jeweiligen VB enthalten.

Dieser Tarif wurde in deutscher, franzésischer und italienischer Sprache abgefasst. In
Zweifelsfallen gilt die deutsche Fassung.

Ubergeordnet gelten das Personenbeférderungsgesetz (PBG, 745.1) sowie die
Verordnung uber die Personenbeférderung (VPB, 745.11).

Es gelten die Datenschutzerklarungen der Branche, der einzelnen
Transportunternehmen und Verbinde.

Fahrzeuge, Personal

Soweit in den Tarifen von «Fahrzeugen» und «Personal» die Rede ist, sind darunter
Zuge, Bergbahnen, Schiffe, Autobusse und andere Transportmittel sowie deren
Personal zu verstehen.

Haltestellen

Als «Haltestellen» gelten besetzte und nicht besetzte Haltestellen des 6ffentlichen
Verkehrs (6V).

Betriebseinstellungen

Einzelne TU stellen den Betrieb zu gewissen Jahreszeiten ganz oder auf Teilstrecken
ein. Wahrend der Dauer der Betriebseinstellung dirfen nach Haltestellen der nicht in
Betrieb stehenden Strecken keine Fahrausweise abgegeben oder bezogen werden.

N&heres hiertber wird in den Fahrpl&nen oder Aushangen der TU und fur das
Verkaufspersonal im InfoPortal 6V (HAFAS Information Manager) bekannt gegeben.

Angebots-, Tarif- und Preisanderungen

Bei samtlichen Angebots-, Tarif- und Preisangaben bleiben Anderungen vorbehalten.
Die Anderungen werden im Internet unter www.allianceswisspass.ch bekanntgegeben.

Jede Anderung dieser Bestimmungen gilt auch fir Fahrausweise deren Geltungsdauer
vor Inkrafttreten der Anderung begonnen hat.
Feiertage

Als allgemeine nationale Feiertage gelten 01. und 02. Januar, Karfreitag, Ostermontag,
Auffahrt, Pfingstmontag, 01. August, 25. und 26. Dezember. Kantonale Feiertage sind
den jeweiligen VB-Tarifen zu entnehmen.

T600
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Personentransport

Mit dem Personentransportvertrag verpflichten sich die TU, die Reisenden gegen
Entgelt zwischen bestimmten Haltestellen zu transportieren. Der Vertrag berechtigt die
Reisenden, die im Fahrplan veroffentlichten Kurse und die 6ffentlichen Zusatzkurse zu
benttzen.

Mit dem Erwerb eines Fahrausweises/resp. einer Fahrtberechtigung und/oder mit dem
Einstieg in das Fahrzeug akzeptiert die Kundin/der Kunde die geltenden
Tarifbestimmungen.

Das Personal der TU ist berechtigt, den Reisenden Sitzplatze anzuweisen. Die
Reisendendurfen einen freien Sitzplatz belegen; wenn sie ihn nicht deutlich sichtbar
belegen, verlieren sie den Anspruch darauf. Fir die Reservation von Sitzplatzen siehe
T601.

Fahrausweis

Es gilt die Fahrausweispflicht vor Reiseantritt. Reisende missen vor Antritt der Reise
glltige Fahrausweise besitzen. Sie missen die Originalfahrausweise resp. die
Fahrtberechtigung fur die Dauer der Fahrt aufbewahren und auf Verlangen den
Kontrollberechtigten vorweisen und/oder aushandigen.

Mehrwertsteuer
In den Preisen ist die Mehrwertsteuer zum gesetzlichen Normalsatz inbegriffen.

Einnahmensicherung/Bekampfung von Missbrauch

Kundendaten- und Abonnementsdaten werden zur Einnahmensicherung (Kontrolle der
Gliltigkeit der Fahr- oder Ermassigungsausweise, Inkasso, Missbrauchsbekampfung,
etc.) bendétigt und bearbeitet. Die Schweizerischen TU sind berechtigt, fur die gesamte
Abwicklung des Kontrollprozesses samtliche Daten (Ticket- und Kontrolldaten sowie
gegebenenfalls schitzenswerte Daten im Zusammenhang mit einem allfalligen
Missbrauch) der Reisenden resp. der Vertragspartner zu bearbeiten und mit anderen TU
(im Falle von internationalen Fahr- oder Erméassigungsausweisen auch
grenzuberschreitend) zur Kontrolle der Giiltigkeit und zur Vermeidung von
Missbrauchen auszutauschen. Die Reisenden resp. die Vertragspartner nehmen zur
Kenntnis, dass bei der Entdeckung von Missbrauchen und Falschungen die
Schweizerischen TU befugt sind, samtliche vom Missbrauch betroffenen internen
Stellen sowie externen TU die entsprechenden (nicht mehr anonymisierten und
gegebenenfalls schiitzenswerten) Personen- und Kundendaten zur Verfligung zu
stellen, damit ein weiterer Missbrauch vermieden werden kann. Auch Personen- und
Kundendaten von strafrechtlich rechtskraftig verurteilen Reisenden resp.
Vertragspartner dirfen, insbesondere im Sinne einer Pravention mit in- und externen TU
ausgetauscht werden. Der datenschutzrechtlich korrekte Zugriff auf schitzenswerte
Personen- und Kundendaten bleibt dabei gewéhrleistet.

T600 8
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Auskunftspflicht

Die 6V-Branche halt sich an das gesetzlich geforderte Auskunftsrecht gemass
Bundesgesetzt Uber den Datenschutz (DSG). Kundinnnen und Kunden kénnen ein
Auskunftsgesuch schriftlich an das jeweilige Transportunternehmen /den Verbund
einreichen.

Datenaustausch im Rahmen der Authentifizierung

Damit eine 6V-Abo-Inhaberin/ein 6V-Abo-Inhaber rabattierte Leistungen nutzen kann, ist
ein TU respektive ein SwissPass-Partner berechtigt, unmittelbar erforderliche Abo-
Daten abzurufen. Bei der Nutzung von Single Sign-On (SSO) nimmt die oder der
Reisende und/oder die Vertragspartnerin/der Vertragspartner zur Kenntnis und
akzeptiert, dass im Rahmen der Authentifizierung Login-, Kunden- und Leistungsdaten
(Name, Geburtsdatum, Adresse, E-Mail-Adresse Korrespondenz, E-Mail-Adresse Login,
Daten zur guiltigen Leistung) zwischen der zentralen Login-Infrastruktur des Verbands
des o6ffentlichen Verkehrs (V6V) und der Partnerplattform der TU (z.B. swisspass.ch,
SBB.ch, SBB Mobile usw.) ausgetauscht werden.

Entwertungskarten

Die Geltungsdauer aller Entwertungskarten betragt unabhangig des Tragermediums ein
(1) Jahr.

T600 9



1

11

01.06.2022

Anwendungsbereich

Der Anwendungsbereich ist unter http://www.allianceswisspass.ch/awb verfiigbar.
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Kundengruppen

Allgemeines

Allfallige Erméassigungen richten sich nebst den nachstehenden Bestimmungen nach
dem Alter der Kinder, Jugendlichen und Senioren.

Als Stichtag fur die Bestimmung des Alters gilt der Tag des Reiseantritts. Die Vergunsti-
gung wird bis und mit dem Tag vor dem 6., 16., 25.0der 64./65. Geburtstag gewéhrt. Bei
einer vor dem Geburtstag angetretenen Reise kann die Verglnstigung bis zum Ab-
schluss der Reise noch beansprucht werden.

Bei Zweifeln Uber den Anspruch auf eine Ermassigung kann vom Verkaufs- oder
Kontrollpersonal die Vorlage des personlichen SwissPass oder eines gultigen amtlichen
Ausweises mit Passfoto und Geburtsdatum verlangt werden.

Die in Ziffer 1 (Anwendungsbereich) des T601 aufgefiihrten TU gewéahren den
Jugendlichen und den Seniorinnen und Senioren keine Erméssigungen auf den
Normalpreis. Die Ubrigen TU kdnnen Verglinstigungen vorsehen.

Fahrausweise dirfen nicht riickdatiert und rickwirkend ausgestellt werden, um eine
bereits erreichte Alterslimite oder Preiserh6hungen zu umgehen.

Kinder bis 5.99 Jahre

Kinder bis 5.99 Jahre werden ohne Fahrausweis unentgeltlich beférdert.

Kinder von 6 bis 15.99 Jahre

Fir Kinder ab 6 bis 15.99 Jahre ist der Fahrpreis reduziert ¥2 bzw. die allenfalls
vorgesehenen Mindestfahrpreise zu bezahlen.

Jugendliche von 16 bis 24.99 Jahre

Fur Jugendliche ab 16 bis 24.99 Jahre werden Vergunstigungen nur aufgrund
besonderer Bestimmungen oder bestimmter Tarife gewahrt.

Seniorinnen und Senioren

Fir Seniorinnen und Senioren werden Verginstigungen nur aufgrund besonderer
Bestimmungen oder bestimmter Tarife gewahrt.

T600 1"
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Kundengruppen

Ubersicht Kundengruppen:

Vollpreis Reduziert Kind Kind Jugend Senior
1/2 0-05.99 6 —15.99 16 bis 24.99 | Frauen ab
inkl. Velo und | Jahre Jahre Jahre 64 Jahren
Hund Manner ab
65 Jahren
GA 1. GA 2. Klasse
Klasse

Die Kundengruppen werden verwendet, sofern ein konkretes Angebot besteht. Das
heisst, dass z.B. die Kundengruppe «Jugend» bei Streckenbilletten (NDV) /
Einzelbilletten (VB) nicht verwendet wird. Ebenfalls kdnnen bei Bedarf weitere,
abweichende Kundengruppen definiert werden (z.B. Eurail 25% Erméassigung auf
diversen Bergbahnen).

In gewissen Kandlen kann das GA als Ermassigungsart beim Kauf eines Fahrausweises
ausgewahlt werden. Ist dies der Fall, so wird das Kundensegment GA 1. Klasse oder
GA 2. Klasse direkt auf dem Fahrausweis aufgedruckt. Auf dem Fahrausweis wird
jeweils die gesamte ausgewahlte Verbindung angegeben. Der Preis wird aber nur auf
der Strecke ausserhalb des GA Anwendungsbereichs berechnet (Bsp. Aufdruck Bern —
Jungfraujoch via Grindelwald O Preis entspricht Grindelwald — Jungfraujoch).

T600 12



3.1
311

3.1.2
3.1.3

3.1.4

3.1.5

3.1.6

3.1.7

3.1.8
3.1.9

3.1.10

3.1.11

3.1.12

01.06.2022

E-Tickets

Allgemeine Bestimmungen

Unter «E-Tickets» sind Einzelfahrausweise des 6V gemeint, die nicht auf
Sicherheitspapier, auf Plastik im Kreditkartenformat oder als Chipkarte ausgegeben
werden. Billette, welche auf mobilen Endgeraten angezeigt werden, werden Screen-
Tickets genannt.

Fir E-Tickets gelten die Tarifvorschriften des T601 bzw. der VB sinngemass.

E-Tickets des NDV sind persoénliche nicht Ubertragbare Fahrausweise. Sie gelten
ausschliesslich zusammen mit einem gtltigen amtlichen Ausweis und/oder zusammen
mit dem auf die entsprechende Person ausgestellten gultigen Halbtax, GA oder
Verbundabo. In den Verbunden gibt es persdnliche nicht Gbertragbare, sowie
unpersonliche Ubertragbare E-Tickets. Fir Tiere gemass Ziffer 8 und Velos kénnen E-
Tickets erworben werden. Diese lauten auf den Namen und das Geburtsdatum der
Person, welche durch den Hund/das Velo begleitet wird. Diese Person hat sich gemass
Ziffer 3.1.3 auszuweisen.

Die Kundinnen und Kunden missen vor Antritt der Reise (tatsachliche Abfahrt des
Kurses) im Besitz des E-Tickets sein. Der Kauf- und Bestellvorgang, resp. der Bezug
der Fahrtberechtigung (Check-in) muss vor der tatsachlichen Abfahrt des Kurses
vollstandig abgeschlossen sein. Anderenfalls haben die Kundinnen und Kunden den
Zuschlag gemass Ziffer 12.7 zu bezahlen.

Mobile Endgeréte (Fahrausweismedium) sind - sofern verlangt - zur Kontrolle der E-
Tickets dem Kontrollpersonal auszuhéndigen. Das Kontrollpersonal ist berechtigt, das
mobile Endgerat zu bedienen, um eine ordnungsgemasse Kontrolle vornehmen zu
kénnen.

Des Weiteren ist das Kontrollpersonal dazu befugt, die Anzeige von dem mobilen
Endgeréat zu fotografieren und fir die weitere Bearbeitung (z.B. fur technische
Abklarungen oder im Missbrauchsfall) zu speichern.

Die durch die TU zugestellten Bestatigungen gelten nicht als Fahr- oder
Ermassigungsausweise. Einige Bestatigungen enthalten einen Barcode. Nur mit einem
Barcode gilt auch die Bestatigung als gultiges Ticket. Diese kann ausgedruckt oder auf
einem beliebigen mobilen Endgerat dem Kontrollpersonal vorgewiesen werden

Ein Missbrauch eines E-Tickets liegt in den unter Kapitel 12.6 aufgefiihrten Fallen vor.

Ist das gelste E-Ticket nicht kontrollierbar, wird zur Abklarung des Falles die
Bearbeitungsgebuhr gem. Ziffer 12.7.4.2 in Rechnung gestellt.

Erfolgt wahrend mindestens 2 Jahren kein Kundenkontakt tiber einen der Bezugskanéle
von E-Tickets, werden alle nicht mehr benétigte gesammelten Personen- und
Kundendaten vernichtet. In diesem Umfang erlischt auch die Informationspflicht der TU,
bzw. das Auskunftsrecht der Kundinnen und Kunden fir die geléschten Daten.

Fur die E-Ticket-Fahigkeit und die Funktionsfahigkeit des mobilen Endgerétes sowie die
Sicherstellung der technischen Einstellungen sind ausschliesslich die Kundinnen und
Kunden verantwortlich.

Das Sortiment wird laufend erganzt und in den jeweiligen Tarifen aufgefthrt.
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Fur Erstattungen gelten der T600.9 oder die Bedingungen des jeweiligen TU oder VB.
Die Erstattung von E-Tickets im Zusammenhang mit internationalen Reisen erfolgt nach
den internationalen Bestimmungen

Print@Home-Ticket

Einige TU/VB bieten Ticketshops fiur den Billettkauf an. Der Geltungsbereich und das
Sortiment kann beim jeweiligen TU/VB eingesehen werden.

Das Print@Home-Ticket ist ein Fahrausweis im Format A4, welcher durch die
Reisenden mit einem handelsiblichen PC-Drucker auf weisses Normalpapier
ausgedruckt wird.

Bei einigen TU haben die Reisenden die Mdglichkeit, sich die Billette als PDF anzeigen
zu lassen und das PDF auszudrucken, oder sich die Billette als Screen-Ticket auf ihrem
mobilen Endgerat anzeigen und kontrollieren zu lassen. Massgebend fur ein gultiges
Ticket ist der 2D-Barcode.

Print@Home-Tickets kdnnen an Verkaufsstellen mit elektronischem Verkaufsgeréat und
Zugriff zum Kundendossier gegen eine Gebiihr von CHF 5.- bezogen werden. Nur die
Reisenden selbst sind berechtigt, einen Ersatz zu beziehen. Die Bezugsberechtigung ist
zu Uberprifen.

MobileTicketing-Apps

Einige TU/VB bieten Apps fiir den Billettkauf an. Der Geltungsbereich und das Sortiment
kann beim jeweiligen TU/VB eingesehen werden.

Screen-Tickets werden mittels Applikation des Ticketshops auf dem mobilen Endgerat
gekauft und gespeichert.

Bei Screen-Tickets fir mehrere Personen muss die ganze Reise gemeinsam
unternommen werden.

Screen-Tickets kdnnen an 6V-Verkaufsstellen mit einem an NOVA angeschlossenen
elektronischen Verkaufsgerat und Zugriff zum Kundendossier gegen eine Geblihr von
CHF 5.- bezogen werden. Nur die Reisenden selbst sind berechtigt, einen Ersatz zu
beziehen. Die Bezugsberechtigung ist zu tUberprifen.

SMS-Ticket

Einige TU/VB bieten SMS-Ticket an. Der Geltungsbereich und das Sortiment kann beim
jeweiligen TU/VB eingesehen werden.

Das SMS-Ticket wird im SMS-Dienstprogramm eines Mobiltelefons angezeigt.

Fahrtberechtigung mit nachtréaglicher Preisverrechnung

Einige TU/VB bieten Apps mit automatischer Reiseerfassung und nachtraglicher
Preisverrechnung an (auch «automatisches Ticketing» genannt). Fir die
Fahrausweiskontrolle erzeugt die App ein elektronisches Kontrollelement, die
Fahrtberechtigung, welches vom Kontrollpersonal auf dem mobilen Endgerat des
Nutzers gepruft wird.

Der Geltungsbereich, das verfigbare Sortiment, die Nutzungs- und
Erstattungsbestimmungen der Fahrtberechtigung kénnen beim jeweiligen TU/VB
eingesehen werden.
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Die App kann nur fir die eigenen Fahrten der Reisenden eingesetzt werden. Die
Reisenden kénnen somit Uber die App keine Fahrausweise fir Mitreisende, Hunde oder
Velos erwerben oder Fahrausweise Ubertragen oder auf ein anderes mobiles Endgeréat

weiterleiten.
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SwissPass

Verkauf - Inkasso - Ausgabe

Der SwissPass ist personlich . Anderungen an den fiir den SwissPass und dessen
Leistungen relevanten Daten missen von der Inhaberin/vom Inhaber personlich
vorgenommen werden. Dritte kdnnen nur mit dem Einverstandnis der Inhaberin/des
Inhabers, wie z.B. mit einem Vollmachtschreiben, Anderungen vornehmen.

Der SwissPass wird der Kundin/dem Kunden innerhalb von 10 Tagen per A-Post (nicht
eingeschrieben) an die angegebene Adresse zugesandt.

Der SwissPass wird in Form einer Plastikkarte im «Kreditkartenformat» (85.7 x 54 mm)
ausgegeben. Die gekaufte Leistung (Art und Gultigkeitsdatum) ist auf swisspass.ch
ersichtlich. Die Leistungen (zum Beispiel das GA) werden auf den SwissPass
referenziert und tber den RFID-Chip kontrolliert.

Alle SwissPass Karten bleiben im Eigentum der TU und kdnnen jederzeit in
begrindeten Fallen zurtickgefordert werden.

Auf der Karte ist kein Gultigkeitsaufdruck ersichtlich. Der SwissPass wird in der Regel
nach funf Jahren durch eine neue Karte automatisch ausgetauscht, sofern eine gultige
OV-Leistung darauf referenziert wird.

Der SwissPass kann auch ohne 6V-Leistung ausgegeben werden.

Ein SwissPass kann an jeder bedienten 6V-Verkaufsstelle mit einem an NOVA
angeschlossenen elektronischen Verkaufsgerat gekauft werden. Die Personalien sind
anhand eines gultigen amtlichen Ausweises zu tberprifen.

Der SwissPass kann ebenfalls als Grundkarte fir 6V-Abonnemente verwendet werden,
welche noch nicht auf den SwissPass referenziert sind.

Fir Leistungen ausserhalb des 6V-Sortiments gelten die allgemeinen Bedingungen des
jeweiligen Leistungsanbieters (SwissPass-Partner).

Vorderseite

Burgermeister
LE

10.04.1969 F
QYM677
010-636-393-4

1 Kundenfoto
2 Titel

3 Name

4 Vorname
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5 Geburtsdatum

6 Geschlecht

7 Grundkartennummer
8 CKM

Ruckseite

10

o S99-740-944-815

1 RFID Logo zur Kennzeichnung einer RFID Karte
2 QR- Code (fur Kontrolle & Kundenmehrwerte)

3 Barcode (fur Kontrolle & Kundenmehrwerte)

4 Kartennummer

Ersatz

Der SwissPass kann gegen eine Gebuhr gem. Ziffer 4.10 beliebig oft ersetzt werden.
Der beschadigte/verlorene/zu ersetzende SwissPass wird gesperrt.

Die Personalien sind anhand eines gultigen amtlichen Ausweises zu tberprufen, sofern
der alte SwissPass nicht vorgewiesen werden kann.

Auf das Vorweisen eines personlichen gliltigen amtlichen Ausweises kann verzichtet
werden, sofern der Reisende im Verkaufssystem an Hand des abgefragten Fotos
eindeutig identifiziert werden kann.

Im persdnlichen Kundenbereich von an NOVA angeschlossenen Webshops entféllt die
Ausweispflicht ebenfalls.

Wird der SwissPass aufgrund veranderter Identitatsdaten ersetzt d.h. Name / Vorname /
Geburtstag / Geschlecht; z. Bsp.. neuer Nachname nach einer Hochzeit) kann im
Kundenkonto auf swisspass.ch mittels Identitatsprifung (ID-Check) kostenlos ein neuer
SwissPass bestellt werden.

Die Kundschaft erhalt als Quittung fur die Bezahlung der Gebuhr eine Quittung in Form
eines Ubergangs-SwissPass - glltig 14 Tage.

Die bezahlte Gebuhr wird in keinem Fall erstattet.

Der neue SwissPass ist eine neue Karte, auf der die bereits vorhandenen 6V-
Leistungen referenziert sind. Die Leistungen ausserhalb des 6V-Sortimentes missen via
jeweiligen Leistungsanbieter (SwissPass-Partner) auf die neue Karte tibertragen
werden. Die Inhaberin/der Inhaber meldet sich dazu beim entsprechenden
Leistungsanbieter.

Ein Fotowechsel ist zum Zeitpunkt der Ausstellung des neuen SwissPass mdglich.
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Der neue SwissPass wird dem Reisenden direkt vom Kartenhersteller per A-Post (nicht
eingeschrieben) an die angegebene Adresse zugestellt.

Ist eine eindeutige Abklarung nicht moglich (z.B. fehlende Online-Verbindung, fehlende
Foto, schlechte Qualitat oder veraltete Foto, Stérung Verkaufsgerat, nahende
Abfahrtszeit etc.) bleibt der Ubergangs-SwissPass auf der Verkaufsstelle und wird an
den Ersatz-Beleg (IATA-Blanco) geheftet. Anstelle des Ubergangs-SwissPass erhalt der
Reisende eine Quittung fur die bezahlte Ersatzgeblihr.

Der Reisende hat in diesem Fall bis zum Eintreffen der Ersatzkarte Fahrausweise zum
vollen Preis zu I6sen. Diese kénnen geméass T600.9 erstattet werden.

Kontrolle

Um eine ordnungsgemasse Kontrolle vornehmen zu kdnnen, ist der SwissPass bei der
Kontrolle immer im Originalzustand (bspw. ohne Hiille, nicht im Portemonnaie)
vorzuweisen. Der SwissPass ist dem Kontrollpersonal auf Verlangen auszuhandigen.

Bei Rechnungsstellung aufgrund nachtraglicher Abklarungen fur bei der Kontrolle nicht
ausgehandigte oder nicht kontrollierbare persoénliche Fahrausweise, wird eine
Bearbeitungsgebuhr gemass Ziffer 4.10 erhoben.

Ubergangs-SwissPass

Beginnt die Geltungsdauer des Abonnements innerhalb von 14 Tagen ab dem
Kaufdatum, ist zur Uberbriickung der Lieferfrist ein Ubergangs-SwissPass abzugeben.
Auf dem Ubergangs-SwissPass ist keine Leistung aufgedruckt. Die Leistung wird tiber
den Barcode referenziert. Im Verlustfall kann der Ubergangs-SwissPass nachgedruckt
werden.

Bei Bestellung liber online Kanéle, kann der Ubergangs-SwissPass als E-Ticket
(Print@home oder Screen-Ticket) ausgegeben werden.

Es wird kein 1. Geltungstag aufgedruckt, sondern lediglich die maximale Geltungsdauer
des Ubergangs-SwissPass. Sobald der Original-SwissPass erstmalig genutzt wird,
verliert der Ubergangs-SwissPass seine Gilltigkeit.

Die Geltungsdauer des Ubergangs-SwissPass betragt max. 14 Tage.
Der Ubergangs-SwissPass wird ohne Grundkarte abgegeben.

Der Ubergangs-SwissPass ist ausschliesslich zusammen mit einem giiltigen amtlichen
Ausweis giltig.

Die Ausgabe des Ubergangs-SwissPass ist im Kaufpreis der Leistung inbegriffen.
Auf den Ubergangs-SwissPass konnen keine Partnerangebote referenziert werden.

Fur den SwissPass ohne 6V-Leistung oder mit Partnerdienste wird kein Ubergangs-
SwissPass ausgestellt.

Foto

Beim Erstkauf eines SwissPass ist zwingend ein aktuelles, qualitativ gutes Passfoto
(farbig oder schwarzweiss) abzugeben(s. Fotostandards).

Quialitativ schlechte und nicht aktuelle Fotos sind zurlickzuweisen.

Das Foto wird digitalisiert und elektronisch abgespeichert. Das Scanningdatum ist in der
zentralen Datenbank ersichtlich.
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Das Passbildoriginal wird nach der Speicherung vernichtet. Es besteht kein Anrecht auf
Ruckgabe des Fotos.

Fir die Fotoeinsendung durch die Verkaufsstelle wird, sofern nétig, ein Fotobeleg
ausgegeben.

Der Fotobeleg ist umgehend durch die Verkaufsstelle per A-Post an folgende Adresse
zu senden:

SBB Fotoscanning
Postfach
8501 Frauenfeld

Fur jede Erneuerung des bestehenden Fotos ist zwingend ein neues und aktuelles
Passfoto, welches dem Fotostandard entspricht, abzugeben. Die Aufforderung zur
Fotoerneuerung wird den Reisenden - und nicht der Vertragspartnerin/dem
Vertragspartner (falls abweichend) - zugestellt.

Fotos, welche bis zum Alter von 24.99 Jahre erfasst werden, sind spatestens nach 5
Jahren zu erneuern.

Fotos, welche ab dem Alter von 25 Jahre erfasst werden, sind spéatestens nach 10
Jahren zu erneuern.

Deponierung

Folgende auf SwissPass referenzierte Leistungen kénnen deponiert werden (jeweils alle
Kundengruppen):

GA Jahresrechnung

GA Monatsrechnung
Jahres-Verbundabonnemente
Monats-Verbundabonnemente
Jahres-Modul-Abonnemente
Monats-Modul-Abonnemente
Jahres-Streckenabonnemente
Monats-Streckenabonnemente

Eine Deponierung fur B2B Geschéftskunden ist nicht moglich. Nicht auf SwissPass
referenzierte Leistungen kénnen im NDV nicht deponiert werden, in den VB kdnnen sie
gemass den VB-Tarifen deponiert werden.

SwissPass-Karten konnen beim SBB Service-Center Einnahmen, Postfach, 8048
Zurich, Telefon +41 (0) 848 00 11 33, www.sbb.ch/rogf, gegen eine jahrliche Gebuhr
gemass Ziffer 4.10 deponiert werden. Die Gebuhr wird nie erstattet.

Eine Deponierung ist nicht auf Wunsch des Karteninhabers mdglich. Die Deponierung
ist nur auf Antrag eines Beistandes, Vormundes oder eines Amtes (z.B. Sozialamt, V-
Stelle) mdglich, wobei kein genereller Anspruch auf eine Deponierung besteht. Jeder

Antrag wird einzeln durch das SBB Service-Center Einnahmen geprft, welches dann
Uber den Anspruch einer Deponierung entscheidet.

Die SwissPass-Karte wird wahrend der Deponierung durch das Service-Center
Einnahmen aufbewahrt.

Die/Der Reisende erhalt vom SBB Service-Center Einnahmen eine standardisierte
Bestatigung der Deponierung. Die/der Reisende hat die Bestatigung der Deponierung
bei einer Kontrolle vorzuweisen oder dem Kontrollpersonal mittzuteilen, dass seine
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Karte deponiert ist. Reisende einer deponierten Karte haben sich hach Mdglichkeit mit
einem gultigen amtlichen Ausweis mit Passfoto auszuweisen.

Eine Deponierung gilt immer fir 1 Jahr (Fliessdatum), ohne Abhangigkeit der zeitlich
gultigen Abo-Leistungen und erneuert sich nicht automatisch. Bei einer Deponierung
des SwissPass konnen keine Partnerdienste genutzt werden. Sind auf einer deponierten
SwissPass-Karte weitere 6V-Leistungen referenziert (in Kombination mit einer
deponierbaren Leistung), so gelten diese ebenfalls als deponiert.

Deaktivierung

Die Produktion einer neuen SwissPass Karte bewirkt, dass die «alte» Karte deaktiviert
und somit ungultig wird.

Kann eine neue Karte wegen fehlendem Kunden-Foto nicht produziert werden, wird die
«alte» Karte ebenfalls deaktiviert. Der Kunde/die Kundin wird vorgangig an die
Fotoeinreichung erinnert und dartiber informiert, dass ohne neues Foto die «alte» Karte
unglltig (deaktiviert) wird.

Ein deaktivierter SwissPass kann weder fiir 6V-Leistungen noch fiir Partnerdienste
(Leistungen ausserhalb des 6V-Sortiments) als Tragermedium weiterverwendet werden.

Fir Reisende mit einem deaktivierten SwissPass gelten die Bestimmungen gemass Ziff.
12.5 sinngemass.

Weitere Griinde fiir die Deaktivierung einer Karte sind z.B. Missbrauch/Falschung,
Diebstahl oder Ruickgabe. Ebenfalls deaktiviert werden neu produzierte Karten, welche
die Post als «nicht zustellbar» retourniert.

Ein deaktivierter SwissPass kann nicht wieder aktiviert werden.

SwissPass Mobile

SwissPass Mobile bietet die Mdglichkeit die SwissPass Karte auf einem mobilen
Endgerat anzuzeigen und fir die Kontrolle der referenzierten Leistungen vorzuweisen.

Die SBB behadlt sich vor, die Bedingungen zur Nutzung von SwissPass Mobile jederzeit
zu andern.

Voraussetzung fur die Nutzung von SwissPass Mobile ist eine glltige SwissPass Karte
sowie ein mit der SwissPass Karte verknupftes SwissPass Konto mit dazugehérigem
SwissPass Login.

Die Aktivierung und Nutzung der Funktion erfolgt Gber die Eingabe des SwissPass Login
in einer unterstutzenden Applikation (Ubersicht von kompatiblen Applikationen auf
www.swisspass.ch/swisspassmobile).

SwissPass Mobile kann in bis zu drei verschiedenen Applikationen gleichzeitig aktiviert
werden. Wird diese Zahl Uberschritten, so wird die als erste aktivierte Applikation
automatisch deaktiviert.

Mit SwissPass Mobile kénnen samtliche Transportleistungen des 6ffentlichen Verkehrs
angezeigt werden, welche auf der SwissPass Karte referenziert sind.

Nicht alle Partnerdienste aus dem Bereich «SwissPass Plus» (siehe auch
swisspass.ch/plus) sowie Leistungen bei auslandischen Transportunternehmen
(Ausnahme: Grenzuberschreitender Regionalverkehr) werden von SwissPass Mobile
unterstutzt.
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SwissPass Mobile und die damit verbundene Anzeige von 6V-Leistungen ist persoénlich
und nicht Gbertragbar und gilt daher ausschliesslich fir die Person, auf welche
SwissPass Mobile ausgestellt ist. Die Funktion darf nicht bei Dritten aktiviert oder an
Dritte Ubermittelt werden.

Fir die Kontrolle von SwissPass Mobile besteht Ausweispflicht. Die Kundinnen und
Kunden sind verpflichtet, bei der Nutzung von SwissPass Mobile einen giiltigen
amtlichen Ausweis (z.B. Reisepass, Identitatskarte, Flihrerausweis) oder eine auf
den/die Reisenden ausgestellte SwissPass Karte auf sich zu tragen.

Die Reisenden kdnnen wahrend der Fahrausweiskontrolle auf Verlangen des
Kontrollpersonals jederzeit und ohne Begriindung angewiesen werden, einen amtlichen
Ausweis oder die SwissPass Karte vorzuweisen und dadurch ihre Identitat zu
bestatigen.

Fir eine gultige Anzeige von SwissPass Mobile ist wahrend der Benutzung in einer
aktivierten Applikation eine regelmassige Internetverbindung erforderlich (mindestens
einmal innert zehn Tagen). Um wahrend der Kontrolle eine korrekte Synchronisation zu
ermoglichen, muss die Uhrzeit des mobilen Endgerétes der aktuellen Uhrzeit
entsprechen.

Die Kundinnen und Kunden sind fir eine korrekt funktionierende Anzeige von
SwissPass Mobile verantwortlich. Ist SwissPass Mobile nicht kontrollierbar (z.B. Akku
leer, Display beschadigt, seit langerem keine Online-Verbindung hergsestellt, etc.) und
kann auch keine SwissPass Karte vorgewiesen werden, so gilt das Vorgehen
SwissPass vergessen gemass Ziffer 12.5 und es fallen Bearbeitungsgebihren gemass
Ziffer 12.7.6 an.

Die TU behalten sich das Recht vor, im Missbrauchsfall, bei Missbrauchsverdacht oder
bei festgestellten Unregelmassigkeiten die Nutzung von SwissPass Mobile fur
spezifische Nutzer temporar zu deaktivieren oder sie ganzlich von der Nutzung der
Funktion auszuschliessen. Bei Missbrauch und Falschung gelten die Bestimmungen
gemass Kapitel 12.6.

Eine Deaktivierung resp. ein Ausschluss von der Nutzung der Funktion SwissPass
Mobile kann ohne Angabe von Griinden erfolgen und wird auf elektronischem Weg
mitgeteilt. Die TU sind nicht verpflichtet, dem Nutzer Auskunft zu erteilen.

Die Kundinnen und Kunden haben jederzeit die Mdglichkeit, die Nutzung von SwissPass
Mobile zu beenden. Um dies vorzunehmen sind samtliche aktivierte Apps entweder Uber
die TU-App oder Uber die Website swisspass.ch zu léschen. Ab dem Zeitpunkt der
Deaktivierung werden sowohl von der Funktion SwissPass Mobile als auch von der
SwissPass Karte keine weiteren Nutzungsdaten mehr aufgezeichnet, die bis dahin
erhobenen Daten bleiben bis zum definierten Zeitpunkt gespeichert.

SwissPass mit RFID-Technologie

Die SwissPass Karte ist mit zwei RFID-Chipmodulen ausgestattet, die auf Impuls eines
entsprechenden Lesegerates ihre gespeicherten Daten an dieses Ubertragen. Die
Datentbertragung erfolgt berihrungslos Uber Funk.

Die beiden Chipmodule unterstiitzen jeweils unterschiedliche Anwendungsbereiche.
Kernanwendung von Chip A ist die Gliltigkeitskontrolle von 6V-Leistungen. Mit Chip B
wurde die in Skigebieten als Skipass verwendete Technologie adaptiert.Die
Datentibertragung funktioniert nur auf dusserst kurze Distanz (2-30cm). (Chip A: 3cm,
Chip B: 30cm). Auslesbar sind lediglich das 6V-Zertifikat, der darin enthaltene
offentliche Schliissel und die MedienID.
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4.9.3 Auf dem Kartenchip werden niemals Kundendaten gespeichert. Der Chip enthalt
lediglich eine technische Kennnummer (MedienID). Beim Kontrollvorgang liest das
Kontrollgerat die MedienID und referenziert diese auf die abonnierten Leistungen. Die
blosse Kenntnis der MedienlID ist in jedem Fall bedeutungslos und lasst ohne
entsprechend ausgertistetes Kontrollgerat keinen Rickschluss auf eine bestimmte
Person zu.

4.10 Preis
4.10.1 SwissPass

SwissPass ohne 6V-Leistung gratis

SwissPass vergessen (gemass Ziffer CHF 5.00
12.7.6.1)

SwissPass Ersatz offline bestellt (6f- CHF 30.00
fentlichen Verkaufsstelle, CC Brig, Kun-
denbegleiter)

SwissPass Ersatz online bestellt (mit- gratis
tels ldentitatsprifung auf swisspass.ch
aufgrund veranderter Identitatsdaten

Bearbeitungsgebuhr bei Kontrolle nicht | CHF 30.00
ausgehandigter SwissPass

Deponierung SwissPass (jahrliche Kos- | CHF 100.00
ten)

01.06.2022 T600
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Klassenwechsel

Wird mit einem Fahrausweis 2. Klasse die 1. Klasse beniitzt, so ist der Unterschied zwi-
schen den Preisen beider Klassen zu zahlen (Klassenwechsel). Kinder von 6 — 15.99
Jahre und andere Personen mit Anspruch auf reduzierte Preise (z.B. Inhaber von Gene-
ral- und Halbtaxabonnementen) bezahlen den reduzierten Klassenwechsel.

Winscht der Inhaber eines GA fir eine Strecke innerhalb eines Verbundes einen Klas-
senwechsel, dann kommen die Tarifbestimmungen des jeweiligen Verbundes zur An-

wendung.
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Handgepéack

Definition
Jede/r Reisende hat Anspruch auf unentgeltliche Beforderung seines Handgepacks.

Den Reisenden steht fir ihr Handgepack der Raum tber und unter ihrem Sitzplatz zur
Verfligung. In den Nischen der Plattformen darf Handgepéck untergebracht werden,
wenn gentigend Platz vorhanden und die Sicherheit gewéhrleistet ist (Fluchtwege
jederzeit frei). Auf den Plattformen deponiertes Handgepéack darf nicht in den Durchgang
ragen. Das Handgepack ist von den Reisenden selbst zu beaufsichtigen. Die TU haften
nur bei eigenem Verschulden.

Als Handgepack, das im Fahrzeug mitgenommen werden darf, gelten leicht tragbare
Gegenstande, die fur den personlichen Bedarf bestimmt sind. Die maximale Abmessung
betragt 1.20 x 0.80 x 1.00 m. Als Handgepéack zugelassen sind ebenfalls (unabhangig
von der maximalen Abmessung):

Skis und Snowboards

Schlitten und Skibobs

Grosse Musikinstrumente wie Kontrabass und Cello

Kinderwagen, zusammengelegt. Nicht zusammengelegte Kinderwagen durfen auf

den Plattformen der Personenwagen untergebracht werden, sofern Platz vorhanden

ist

e Veloanhanger, wenn die/der Reisende ohne Velo unterwegs ist

¢ kleine Anhanger oder andere Fahrgerate, sofern sie gemass Ziffer 6.1.2 unterge-
bracht werden kdnnen.

e Zusammengeklappte Trottinett/Elektro-Trottinett

¢ Kleinkindervelos und Trottinett die von Kindern bis 5.99 Jahre beniitzt werden.

Einkaufstrolley (auch mit Velokupplung) werden unentgeltlich beférdert.

Hand- und Elektrorollstiihle, inkl. Elektro-Scooter (wenn als orthopadisches Hilfsmittel
bendtigt) werden unentgeltlich beférdert, wenn die Benlitzerin/der Beniitzer mit diesen
reist und die Sicherheit gewéhrleistet ist. Es gelten folgende Hochstmasse und
-gewichte:

Breite: 70 cm

Lange: 120 cm

Hohe: 137 cm

Gesamtgewicht: 320 kg (Nutzlast der Mobilifte)

Wiunschen Reisende ihr Handgepéack auf Sitzplatzen mit sich zu fihren, so haben sie so
viele Streckenbillette (NDV) / Einzelbillette (VB) 2. Klasse reduziert ¥z zu l6sen, als sie
fur inr Handgepack Sitzplatze beanspruchen.

Fir unverpackte Velos und Gegenstande, die nicht als Handgepack im Sinne von Ziffer
6.1.3 gelten, gelten die Bestimmungen und Preise gemass Ziffer 7.5 (Veloselbstverlad)
bzw. T602 (Reisegepack Bahnhof zu Bahnhof).

Von der Mithahme ausgeschlossenes Handgepack

Als Handgepéck dirfen nicht mitgenommen werden:

e (giftige, radioaktive und atzende Stoffe oder Gegenstande
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e entziindend wirkende oder entziindbare, explosive Stoffe oder Gegenstande, welche
nicht fir den Gblichen Hausgebrauch bendtigt werden

e ansteckungsgeféhrliche oder ekelerregende Stoffe

e geladene Schusswaffen

e Sachen, die den Tarifbestimmungen Uber Masse, Umfang und Verpackung nicht ent-
sprechen

e lebende Tiere; vorbehalten bleibt Ziffer 8

6.2.2 Besteht der Verdacht, dass Sachen mitgefiihrt werden, die von der Mithahme

ausgeschlossen sind, so kann das Personal den Inhalt des Handgepéacks in Gegenwart
der reisenden Person Uberprifen.
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Selbstverlad von Velos oder ahnlichen Fahrgeraten

Allgemeines

Die TU, welche sich am Angebot Veloselbstverlad beteiligen, sind dem
Anwendungsbereich zu entnehmen.

Je Reisende/r darf nur 1 Velo verladen werden, nach Mdglichkeit auf der mit einem
Velo-Symbol gekennzeichneten Einstiegsplattform des Fahrzeuges.

Der Selbstverlad von Velos oder dhnlichen Fahrgeréten ist moglich, sofern in den
Fahrzeugen gentigend Platz vorhanden ist und Mitreisende nicht behindert werden resp.
eine Reservation fur einen Velostellplatz vorliegt. Fluchtwege wie auch Ein- und
Ausgange mussen immer freigehalten werden. Stark verschmutzte Velos kénnen von
der Beforderung ausgeschlossen werden, wenn eine Verschmutzungsgefahr fir
Reisende und Fahrzeug besteht.

Die Grdsse und das Gewicht der zu verladenen Velos oder dhnlichen Fahrgerate dirfen
das selbststandige und problemlose Ein- und Ausladen nicht gefahrden. Die Velos oder
ahnliche Fahrgerate sind von den Reisenden selber ein-, aus- und umzuladen.

Bei Platzmangel, in Zweifelsfallen und in ausserordentlichen betrieblichen Situationen
entscheidet das Personal tber den Selbstverlad. Fahrzeuge ohne Verlademaglichkeit
sind in den Fahrplanen und Abfahrtstabellen mit einem entsprechenden Piktogramm
gekennzeichnet.

TU kodnnen betriebliche Einschrénkungen fir den Veloselbstverlad definieren.

Besondere Bestimmungen der TU

TU Zusatzliche Regelung Selbstverlad
SBB Schweizerische | Fir IC-Zlige, die im Fahrplan mit dem Hinweis gekennzeichnet
Bundesbahnen sind, ist die Reservierung der Veloplatze vom 21. Marz bis 31.

Oktober von Freitag — Sonntag (inkl. Ostermontag, Auffahrt,
Pfingstmontag und 1. August) obligatorisch. Die IC Zlige auf den
Linien IC 5 und 51 und IC 2 und 21 sind taglich reservierungs-
pflichtig.

EPR Reservierung: Abteilcode Nr. 32, Reservierung bis Zugs-
abfahrt méglich. Der Preis betragt CHF 2.00 und wird fir einen

Reiseweg (Hin- oder Rickweg) mit mehreren IC-Ziigen nur ein-
mal verrechnet.

Platzangebot: Das Platzangebot variiert je nach Zugkomposi-

tion und in Abhangigkeit der erwarteten Nachfrage.

Kindervelos: Fiur Velos und Laufrader fur Kinder bis 5.99 Jahren
ist keine Reservation erforderlich. Fir Velos von Kindern 6 bis
15.99 Jahren ist in jedem Fall, unabhangig von der Fahraus-
weisart, eine Reservation notig.

Fehlende Reservierung: Ist keine Veloreservierung vorhanden,
wird vom Kontrollpersonal ein Zuschlag von CHF 10.- erhoben.
Dieser Zuschlag gilt nicht als Reservierung und gewahrt keine
Platzgarantie. Werden die vorhandenen Veloplatze durch or-
dentliche Veloreservierungen beansprucht, muss die/der Rei-
sende ohne Reservierungsausweis mit seinem Velo den Zug
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Zusatzliche Regelung Selbstverlad

verlassen.

Fur die Weiterfahrt mit einem reservierungspflichtigen IC muss
eine neue Reservierung geldst werden.
Anschlussreservierung: Die Reservierung eines direkten IC
Anschlusszuges ist gratis (Tarifcode 20), sofern die Buchungen
zum gleichen Zeitpunkt erfolgen. Beinhaltet die Reise Veloplatze
in Zigen EC Schweiz—ltalien ist fur diese Zlige eine Reservation
zu bezahlen und Reservationen in anderen Ziigen der Reise
sind gratis.

Der Transport von Tandems, Liegevelos, Lastenvelos, Dreira-
dern und weiteren Velos langer als 2 m ist aus Platz- und Si-
cherheitsgriinden in IR-, IC- und EC-Ziigen der SBB nicht még-
lich.

S-Bahn Zirich: In der S-Bahn Zirich ist der Selbstverlad von
Montag-Freitag zwischen 6-8 Uhr und 16-19 Uhr verboten.

AMSA Autolinea
Mendrisiense

Eingeschrankte Velobeférderung, siehe www.amsa.ch

ARL Autolinee Regi-
onali Luganesi

Beschréankte Beférderung siehe www.arlsa.ch

ASM Automobil-
dienste Aare See-
land mobil

Keine Beforderung im Stadtnetz Langenthal

ASM-Itb Ligerz —
Préles

Waéhrend den verkehrsstarken Zeiten ist die Beforderung nicht
mdglich. Elektrovelos, Spezialvelos und Anhanger kbénnen aus
Sicherheitsgriinden nur in der Seilbahnkabine beférdert werden,
sofern Platz vorhanden.

BLAG Busland AG

- Rollstiihle und Kinderwagen sind vortrittsberechtigt
- Zu Stosszeiten ist der Velotransport eingeschrankt

- Die Velos miissen vom Fahrgast selbst verladen werden

BLS Thuner und Bri-
enzersee

Rollstiihle und Kinderwagen sind vortrittberechtigt
Zu Stosszeiten ist der Velostransport eingeschrankt

BVB Basler Ver-
kehrsbetriebe

Velobefdrderung zugelassen, ausgenommen Montag — Freitag
06-09 Uhr

DB/SH Deutsche
Bahn AG

Rollstiihle, Kinderwagen, etc. erhalten Vorrang vor Velos

FART/SSIF Ferrovie
Autolineee Regionali

Velobefdorderung in Regionalziigen zugelassen, ausgenommen
Montag — Freitag 6-8 Uhr und 16-19 Uhr
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Ticinesi/Societa Su-
balpina di Imprese
Ferroviare

FLP Ferrovie Luga-
nesi

Velobeforderung zugelassen, ausgenommen Montag — Freitag
06.30-08.30 Uhr und 16-19 Uhr

LNM Société de Na-
vigation sur les Lacs
de Neuchétel et Mo-
rat

Gliltig auch auf LNM Kursen der 3-Seenfahrt auf dem Bielersee

PAG PostAuto
Schweiz AG

- Rolistiihle und Kinderwagen sind vortrittsberechtigt

- Zu Stosszeiten ist der Velotransport moglicherweise einge-
schrankt

Die Velos miussen vom Fahrgast selbst verladen werden

Weitere Informationen zum Velotransport auf postauto.ch/velo

SNL Luganersee

Beschrankte Beforderung nur auf folgender Linie: Lugano-Porto
Ceresio (Linie 437)

SNL-magg Lago
Maggiore

Beschrankte Beférderung nur auf folgender Linie: Locarno-
Tenero-Magadino (Linie 351)

Stadtbus Winterthur

Velobefdérderung zugelassen, ausgenommen Montag- Samstag
6-8 Uhr und 16-19 Uhr.

SVB (BERNMOBIL)
Tangento/Ortsbus
Belp Airport-Bus
Bern

Waéhrend den verkehrsstarken Zeiten ist die Beforderung nicht
moglich.

SW Schiffsbetriebe
Walensee

Beforderung nur nach Anfrage maglich

SZzU Sihltal-Zirich-
Uetliberg-Bahn

S4, Zirich HB — Sihlwald: Velobefdrderung zugelassen, ausge-
nommen Montag-Freitag 6-8 Uhr und 16-19 Uhr.

S 10, Zurich HB — Uitikon Waldegg: Velobeftérderung zugelas-
sen, ausgenommen Montag-Freitag 6-8 Uhr und 16-19 Uhr. Die
Velomitnahme zwischen Uitikon Waldegg und Uetliberg ist nicht
gestattet. Verstdsse werden geahndet.

SZU Auto (Zimmer-
berg)

Beforderung zugelassen, ausgenommen Montag-Freitag 6-8
Uhr und 16-19 Uhr.

TMR Auto Service
d'automobiles TMR

Keine Beforderung auf den Linien:
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12.225 Salvan — Les Marécottes — Van-d’en-haut
12.241 Sembrancher — Vens

TPL Trasporti Pubb-

Funicolare: Velobeférderung zugelassen, ausgenommen 07.00-

lici Luganesi 09.00 Uhr und 16-19 Uhr
VBD Verkehrsbe- Auf dem ganzen Netz gilt:
trieb Davos

Fahrrader werden nur in Ausnahmefallen und wenn gentigend
Platz vorhanden ist, mitgenommen.

Fir das Fahrrad ist ein Ticket zu lI6sen.

ZSG Zirichsee-
Schifffahrt

Velobeférderung zugelassen, ausgenommen Limmatschifffahrt
(Linie 3734).

Zugelassene Fahrzeuge

Kategorie

Fahrzeug

Gewohnliche Velos

Velo, Elektrovelo, Veloanhé&nger sowie @hnliche Fahrgeréate in
dieser Grosse (z.B. Trottinett/Elektro-Trottinett (nicht zusam-
mengeklappt), Liegevelo kirzer als 2 m, usw.)

Spezialvelos

Fahrzeuge, die nicht in die normalen Aufhéngevorrichtungen
passen oder langer als 2 m sind: z.B. Tandem, Liegevelo, Drei-
raelo, Lastenvelos, nicht demontierte Trailerbike (einradriges
Kinderanhangervelo bzw. Windschattenvelo)

Nicht zugelassene Fahrzeuge

Fahrzeuge mit einem Verbrennungsmotor (Mofa, Motorrad), Dreiertandem, mehrsitziges
Liegevelo, Segway Personal Transporter, Elektro-Roller sowie Elektro-Scooter
(ausgenommen als Handgepéack gemass Ziffer 6.1.3).

Der Veloselbstverlad ist fur Gruppen nicht erlaubt.

Angebot fur Veloselbstverlad

Angebotsiubersicht:
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Fahrausweise:

Geltungsdauer:

Gewohnliche Velos

Spezialvelos (Ziffer

karte (6 Felder)

entwerten)

(ziffer 7.3) 7.3)2
Velo-Pass ? 1 Jahr CHF 240.00 CHF 240.00 ®
Velo-Tageskarte | 1 Tag CHF 14.00 CHF 28.00
2 Tageskarten pro
Spezialvelo
VeloMulti-Tages- | je 1 Tag CHF 84 .00 (ein Feld | Auf der Multi-Tages-

karte zwei Felder
entwerten

Fahrpreis 2.
Klasse reduziert
14 sofern gunsti-
ger als Tages-
karte

gemass Billett-Auf-
druck

1 reduzierter Fahr-
ausweis

2 reduzierte Fahr-
ausweise

unentgeltliche Be-
forderung

- Zusammenge-
klappte Velos (Falt-
velos)

- Velos mit demon-
tiertem Vorderrad
welche vollstéandig in
einer daflr speziali-
sierten Tragtasche
verpackt sind (inkl.
Demontiertem Vor-
derrad)

Fixleintiicher oder
ahnliche Hullen wer-
den nicht akzeptiert.

D Der Velo-Pass wird auf dem SwissPass referenziert. Es gelten die Bestimmungen ge-
mass Ziffer 4, sofern nachstehend nichts anderes erwahnt ist.

2 Bei Tandems, Liegevelos und Dreiradvelos von Personen mit einer «Ausweiskarte fir
Reisende mit einer Behinderung» gemass Ziffer 10 wird immer der Preis fur gewdhnli-
che Velos angewendet.

3 Mit dem Velo-Pass konnen auch Spezialvelos mitgefiihrt werden.

Gilltigkeit

Fahrausweise

Gultigkeit

Velo-Pass

Guiltig fur unbeschrénkte Transporte auf dem Netz der beteiligten

TU gemass Ziffer 1.
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Fahrausweise Gultigkeit

Velo-Tageskarten | Glltig fur unbeschrénkte Transporte auf dem Netz der beteiligten
/ VeloMulti-Ta- TU am Ausgabetag, am Tag der Entwertung am Automaten oder
geskarte am eingedruckten Gultigkeitstag.

Streckenabhan- Gultig zum Transport auf der auf dem Billett vermerkten Strecke.
gige Billette

Verbundfahraus- | Gultig zum Transport auf dem auf dem Billett vermerkten Gel-
weise tungsbereich.

Veloselbstverlad Kinder

Die Fahrvergunstigung fur Kinder wird auf dem ganzen Angebot angewendet und gilt
auch, wenn das Kindervelo fest mit dem Erwachsenenvelo verbunden ist. Bedingung ist,
dass die Begleitperson auch mit dem Velo reist und fir dieses einen entsprechenden
Fahrausweis besitzt. Ansonsten muss fiir das Velo des Kindes ein Fahrausweis geltst
werden. Unbegleitete Kinder bis 5.99 dirfen das Velo gratis mitfiihren.

Beispiele: Kindertandem oder Anhangervelo (Trailer Bike) mit Fahrverglinstigung mit
Kind = Preisstufe gewohnliches Velo statt Spezialvelo.

Die gleichen Bestimmungen gelten sinngemass auch fur die STS-Familienkarte.

Alter Fahrausweis / Verglnsti- | Velo-Fahrausweis
gung

Kind bis 5.99 Jahre Kind gratis Velo gratis

Kinder 6-15.99 Jahre Mit Fahrverglnstigung fir | Velo gratis

Kinder gemass T600.3

Kinder 6-15.99 Jahre

reduziert ¥2 / ohne Fahr-
verglinstigung gemass
T600.3

Velo-Tageskarte oder Preis
reduziert ¥z 2. Kl einer kurzen
Strecke

Kinder 6-15.99 Jahre

Mit GA Kind / GA-Familia
Kind

Velo gratis - Fahrvergtinsti-
gung gemass T600.3 nicht
notwendig.

Ersatz / Erstattung / Hinterlegung und automatische Verlange-
rung Velo-Pass auf SwissPass

Fur den Ersatz von Velo-Passen gelten die Bestimmungen gemass Ziffer 4.2.

Fur die Erstattung von Velo-Passen gelten die Bestimmungen gemass T600.9.

Der Velo-Pass kann nicht hinterlegt werden und wird nicht automatisch verlangert.

Mietvelos Rent a Bike

Velos von Rent a Bike von Einzelreisenden kénnen bei einer Kurzzeitmiete bis zu 1
Monat gratis beférdert werden.
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Der Mietvertrag gilt als Beférderungsausweis fur das Mietvelo

Die Reisenden mussen im Besitz eines glltigen Fahrausweises sein
Hochstens 5 Mietvelos pro Fahrzeug

Dieses Angebot gilt nicht fir Gruppen

Dieses Angebot gilt nicht bei einer Langzeitmiete ab 1 Monat. Es wird ein Velobillett
bendotigt.

Kontrolle

Die Fahrausweise fir den Selbstverlad von Velos sind dem Kontrollpersonal zusammen
mit den Fahrausweisen unaufgefordert vorzuweisen.

Fur Reisende ohne gultigen Fahrausweis mit Velos gelten die Bestimmungen gemass
Ziffer 12.

Haftung

Die Haftung fur selbstverladene Velos und Anhanger entspricht jener flir Handgepéack
gemass Bundesgesetz Uber die Personenbeftérderung (PBG).
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Tiere

Hunde und kleine zahme Tiere durfen in Fahrzeugen mitgenommen werden, sofern sie
weder Personen noch andere Tiere gefahrden oder belastigen. Bei Einspruch durch Mit-
reisende entscheidet das Personal Uber den Transport der Tiere an einem anderen ge-
eigneten Ort.

Kleine Hunde, Katzen, Kaninchen, Vogel und &hnliche kleine zahme Tiere mit Risthohe
bis 30 cm in Kéafigen, Kérben oder anderen geeigneten tiergerechten Behaltern dirfen
als Handgepack unentgeltlich mitgenommen werden.

In allen tbrigen Fallen und wenn die Tiere aus den Behaltern genommen werden, ist fur
Tiere der Fahrpreis 2. Klasse reduziert %2 zu bezahlen.

Tiere durfen nur in geeigneten Behdltern auf die Sitzplatze gesetzt werden. Es sind so
viele Fahrausweise 2. Klasse reduziert %2 zu bezahlen, als Sitzplatze beansprucht wer-
den.

Hunde sind wahrend des Aufenthalts in Fahrzeugen und an Haltestellen an der Leine zu
fuhren.

Das Mitfiihren von Tieren in Wagen mit Gastronomieangebot (ausgenommen sind Wa-
gen der 1. Klasse mit Service am Platz) ist untersagt Nutzhunde gemass Ziffer 10.5 sind
erlaubt.

Die Reisenden sind fur die von ihnen mitgefuhrten Tiere selbst verantwortlich und beauf-
sichtigen sie auch selbst.
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Gruppen

Voraussetzungen

Dieser Tarif wird fir Fahrten von Reisegruppen angewendet, die sich aus mindestens
10 Teilnehmern zusammensetzen.

Verteilt sich die Gruppe auf beide Wagenklassen, sind getrennte Gruppenbillette fur die
1. und 2. Klasse auszugeben.

Jede Gruppe muss von einem verantwortlichen Reiseleiter gefihrt werden (Mindestalter
16 Jahre).

Kundengruppen
Die Teilnehmer werden in folgende Kundengruppen aufgeteilt:
Kundengruppe Preis

- Erwachsene Vollpreis

- GA/ GA-FVP / Verbund-Abo gem. 9.2.2 Gratis

- Halbtax Reduziert 2
- Kinder/Jugendliche 6 bis 24.99 Jahre Reduziert ¥
- Kinder bis 5.99 Jahre Gratis

- Hunde Reduziert 2

Kinder bis 5.99 Jahre reisen gratis. Folgende Fahrausweise kénnen bei Gruppenfahrten
fur die Erreichung der Mindestteilnehmerzahl einbezogen werden:

e GA gemaéss T654 und T639 (Kundengruppe “GA”)

¢ Verbund-, Strecken- und Modul-Abonnemente, wenn der rdumliche Geltungsbereich
der Abonnemente die Fahrstrecke des Gruppenbilletts vollstandig abdeckt (Kunden-
gruppe “GA”).

Ist nur ein Teil der Fahrt durch eigene Fahrausweise abgedeckt, sind pro Teilstrecke se-
parate Gruppenbillette auszugeben.

Folgende Fahrausweise konnen nicht in die Gruppenfahrausweise einbezogen werden:

Fahrvergunstigung fur Kinder geméss T600.3

Personen, Kinder und Hunde mit Tageskarten (inkl. Ausflugs-Abo)

seven25-Abo

Gratisreisende mit «Ausweiskarte flir Reisende mit einer Behinderung» gemass Zif-
fer 10
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Bestellung der Gruppenbillette und Platzreservierung

Bestellfristen

Gruppenbillette sind mindestens 2 Tage vor Abfahrt bei einer bedienten Ausgabestelle
zu bestellen bzw. die Anderung zu veranlassen. Gruppenbillette konnen bei einer be-
dienten Ausgabestelle aber auch kurzfristig bis zur Abfahrt des Verkehrsmittels verkauft
werden. Die Mdglichkeiten der Platzreservierung richten sich nach den internen Weisun-
gen der TU.

Verschiebungen oder Ausfélle von Reisen sowie wichtige Anderungen in der Teilneh-
merzahl sind der Abgangshaltestelle spéatestens bis 11 Uhr des Vortages der Reise be-
kanntzugeben. Die genaue Teilnehmerzahl ist spatestens eine halbe Stunde vor Abfahrt
anzugeben. Vor der Abreise ist die Anpassung der Teilnehmerzahl gratis und nach Ab-
reise ist nach Ziffer 9.4.2 zu verfahren.

Grossere Teilnehmerzahl wahrend der Fahrt

Reisen mehr Personen mit als auf dem Gruppenbillett aufgefihrt, sind fiir diese Stre-
ckenbillette (NDV)/Einzelbillette (VB) fur die entsprechende Fahrstrecke zu l6sen.

Wird wahrend der Fahrt eine grossere Anzahl Teilnehmer festgestellt als im Gruppenbil-
lett angegeben ist, so kommen die Bestimmungen gemass Ziffer 12 zur Anwendung.

Erstattungen

Es gelten die Bestimmungen des T600.9 Ziffer 7. Bei der Annullierung von unbenutzten
Gruppenbilletten sowie in Fallen gemass Ziffer 9.4.2 gilt der Selbstbehalt gemass
T600.9 Ziffer 1.3.

Erstattung fur fehlende Personen

Nach ausgefiuhrter Reise darf die Ausgabestelle Erstattungen des fir fehlende Perso-
nen bezahlten Preises nur vornehmen, sofern die wirkliche Teilnehmerzahl vom Kon-
trollpersonal auf dem Gruppenbillett nach Méglichkeit je einmal auf der Hinfahrt und auf
der Rickfahrt bescheinigt wurde oder die Nichtbenlitzung vom Reiseleiter einwandfrei
nachgewiesen werden kann (Vorlage neu geldster Fahrausweise, Bestétigungen der
Schulsekretariate, Rechnungen usw.).

In Fahrzeugen mit Selbstkontrolle kann aus kundendienstlichen Uberlegungen auch
ohne Bestatigung eine Rickzahlung fir fehlende Personen vorgenommen werden. In
Zweifelsfallen liegt es in der Kompetenz des Leiters des betreffenden Dienstes, eine
Auszahlung fir fehlende Personen zu gewéahren oder abzulehnen. Der Reiseleiter hat
zudem seine Angaben auf der Rickseite des Gruppenbilletts mit seiner Unterschrift zu
bestatigen.

Bei einer Rickzahlung hat der Berechtigte den Empfang auf dem Erstattungsbeleg des
elektronischen Verkaufsgerates zu bescheinigen. Es ist besonders darauf zu achten,
dass die Mindestteilnehmerzahl noch erreicht ist.

In Zweifelsféllen liegt es in der Kompetenz des Leiters des betreffenden Dienstes, eine
Auszahlung zu gewahren oder abzulehnen.
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Klassenwechsel
Es gelten die Bestimmungen gemass Ziffer 5.

Bei Ausgabe eines Gruppenbilletts 1. Klasse kdnnen Reiseteilnehmer mit GA 2. Klasse
einbezogen werden. Den Reiseteilnehmern mit GA 2. Klasse ist zusatzlich ein
reduzierter Klassenwechsel zum Normaltarif fir die entsprechende Fahrstrecke
abzugeben. Bei Ausgabe lUber NOVA wird der Klassenwechsel beim GA 2. Klasse direkt
im Gruppenbillett berechnet und muss nicht separat ausgestellt werden.

Gepack / Veloselbstverlad
Konditionen fir Gruppen mit Gepack siehe T602 Ziff. 2.8 ff.

Fur Veloselbstverlad gelten die Bestimmungen gemass Ziffer 7.
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Regelungen fir Reisende mit Behinderung

Begriff

In der Schweiz wohnhafte Reisende mit einer Behinderung, die gemass «Arztlichem
Attest» bei Reisen auf eine Begleitperson und/oder auf einen Blindenfiihrhund
angewiesen sind, kénnen die Fahrvergunstigung flr Reisende mit einer Behinderung
(Begleiterkarte) beanspruchen.

Fahrverglinstigung

Fir seine Reise in 1. oder 2. Klasse ist die/der Bezugsberechtigte ermachtigt, eine
Begleitperson, einen Blindenfihrhund oder beides unentgeltlich mitzunehmen. Die/Der
Reisende mit einer Behinderung oder die Begleitperson muss im Besitze eines gultigen
bezahlten Fahrausweises sein. Pro Ausweis eine Freifahrt. Pro Begleitperson darf nur
ein/e Reisende/r mit einer Behinderung die Fahrvergiinstigung in Anspruch nehmen. Die
Fahrverglnstigung kann nur mit einer Ausweiskarte fir Reisende mit einer Behinderung
gemass Ziffer 10.4 beansprucht werden.

Die Begleiterkarte ist auf dem Halbtax Geltungsbereich gultig (T654).

Platzreservationen und Zuschlage sowie die Beférderung von Gepack und
Velos/Tandems/Liegevelos/Dreiradvelos sind sowohl von Reisenden mit einer
Behinderung als auch von Begleitpersonen zu bezahlen.

Blindenfiihrhunde sind am besonderen Geschirr und an der besonderen Plakette
erkennbar.

Die Reise ist gemeinsam auszufiihren. Die Begleitperson ist verpflichtet, der/dem
Reisenden mit einer Behinderung wahrend der ganzen Reise behilflich zu sein und ihm
beim Ein-, Aus- und Umsteigen beizustehen.

Die Fahrverglnstigung wird nur gewahrt, wenn die Begleitperson in der Lage ist, die
Pflichten wahrend der Reise gegeniiber der/dem behinderten Reisenden zu erfiillen.

Fahrausweise
Als Fahrausweise im Sinne der Ziffer 10.2 gelten alle gultigen Fahrausweise.

Begleiterkarte

Allgemeines

Die/Der Reisende mit einer Behinderung hat sich fir die Abgabe der Ausweiskarte fur
Reisende mit einer Behinderung (nachfolgend «Begleiterkarte» genannt, an das SBB
Contact Center zu wenden. Das Formular «Arztliches Attest» (Muster, siehe Anhang)
muss auf eigene Kosten von einem Arzt ausfillt werden Nach Erhalt des durch den Arzt
ausgeflllten arztlichen Attests, kann die/der Reisende mit einer Behinderung das Ge-
such an das SBB Contact Center einreichen. Falls noch kein SwissPass vorhanden ist,
ist ein neues Passfoto beizulegen (H6he des Kopfbildes mind. 2 cm).

Das Formular «Arztliches Attest fir Reisende mit einer Behinderung» kann unter folgen-
der Internet-Adresse heruntergeladen und ausgedruckt werden: www.sbb.ch/begleiter-
karte
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Die Begleiterkarte auf dem SwissPass wird durch das SBB Contact Center gegen Ein-
reichen des vollstéandig und in zustimmendem Sinne ausgeftillten arztlichen Attests er-
stellt. Andere arztliche Zeugnisse oder Erklarungen durfen nicht anerkannt werden.

Ausfertigung
Die Begleiterkarte wird auf dem SwissPass ausgegeben.
Die/Der Reisende mit «Ausweiskarte flr Reisende mit einer Behinderung» ist berechtigt,

mit dem Zug ins Ausland zu reisen, wenn die Fahrscheine gemass SCIC-NRT 710 in
der Schweiz gekauft werden.

Die Begleiterkarte ist unbeschrankt gultig.

Fahrvergunstigung fur Familien

Die Fahrverginstigung gemass T600.3 kann gleichzeitig mit der Begleiterkarte gewéhrt
werden. Es ist jedoch mindestens ein bezahlterFahrausweis nebst der Junior-Karte/Kin-
der-Mitfahrkarte erforderlich .

Erstattungen

Fahrausweise, die infolge Fehlens der Begleiterkarte geldst wurden, werden nicht er-
stattet.

Fahrvergunstigung fir Nutzhunde

Allgemeines

Als Nutzhunde werden Hunde bezeichnet, welche eine Arbeit im Dienste des Menschen
verrichten oder dazu ausgebildet werden. Darunter fallen im Besonderen Blindenfihr-
hunde, Lawinensuchhunde, Hilfs- und Therapiehunde, Rettungshunde und Katastro-
phenhunde.

Nutzhunde werden in 1. und 2. Klasse unentgeltlich beférdert. In zuschlagspflichtigen
Zugen/Wagen sind keine Zuschlage zu bezahlen.

Die Verglinstigung wird aufgrund spezieller Ausweiskarten gewéhrt (Muster, siehe Ziffer
10.7.3).

Als Nutzhunde mit Ausweiskarte gelten:

¢ Blindenfiihrhunde in Ausbildung und Zuchthunde einer schweizerischen Blindenfihr-
hundeschule

¢ Lawinensuchhunde

¢ Hilfs- und Therapiehunde

e Rettungs- und Katastrophenhunde

Die Begleitpersonen von Nutzhunden missen einen gultigen Fahrausweis besitzen.
Dieser ist bei der Kontrolle zusammen mit der Ausweiskarte vorzuweisen.
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10.5.2 Ausgabe der Ausweise

10.5.2.1 Ausweiskarten fir Nutzhunde kénnen durch in der Schweiz oder Lichtenstein ansassige
Organisationen ausgegeben werden. Organisationen, die Ausweiskarten fir Nutzhunde
ausgeben (resp. deren Nutzhunde), haben folgende Voraussetzungen zu erfiillen:

e Die Nutzhunde mussen im Dienste der Allgemeinheit tatig sein. lhre «Leistung»
muss (im Ereignisfall) von jedermann in Anspruch genommen werden kdnnen, resp.
kann jedermann zu Gute kommen. Einzige Ausnahme bilden die Blinden- und Hilfs-
hunde, welche eine «Leistung» nur fur ihren Besitzer, fur namentlich bezeichnete
Einzelpersonen oder fiir einen eingeschrankten Benutzerkreis erbringen.

o Die Antragsteller (resp. die Hundehalter) missen in einer juristischen Person (Firma,
Verband, Verein, Aktiengesellschaft, GmbH, Genossenschaft, usw.) zusammenge-
schlossen sein. Auf das Gesuch von Einzelpersonen wird nicht eingetreten.

o Die juristische Person muss als gemeinniitzige Organisation anerkannt sein und von
den kantonalen Steuerbehdrden von der Steuer befreit sein (Kopie des Schreibens
der Steuerbehorden ist der Alliance SwissPass vorzulegen).

e Die Organisation muss mindestens 25 Nutzhunde betreuen. Fir Organisationen,
welche weniger als 25 Nutzhunde betreuen, besteht die Méglichkeit, sich zusam-
menzuschliessen, um die Mindestgrdosse von 25 Nutzhunden zu erreichen. Dabei ist
eine einzige Organisation gegeniber der Alliance SwissPass fur die Einhaltung der
Bestimmungen haftbar.

e Druck- und Distributionskosten der Ausweiskarten fur Nutzhunde werden von der
ausgebenden Organisation getragen.

e Das Layout der Ausweiskarten fir Nutzhunde wird von der Alliance SwissPass vor-
gegeben und genehmigt.

¢ Die ausgebenden Organisationen teilen der Alliance SwissPass einmal jahrlich die
Anzahl sich in Umlauf befindlicher Ausweiskarten flir Nutzhunde mit.

10.5.2.2 Die Organisationen richten ihr Gesuch zur Ausstellung von Ausweiskarten flir Nutz-
hunde an folgende Adresse:

Alliance SwissPass
Langgassstrasse 7
3012 Bern

Erfullen die Antragssteller obenstehende Voraussetzungen nicht, wird in keinem Fall
eine Fahrverginstigung fur Nutzhunde gewabhrt.

10.5.2.3 Ausweiskarten fur Nutzhunde werden durch folgende Organisationen ausgegeben:
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Blindenhunde:

Blindenhundeschule Allschwil

Stiftung Ostschweizerische Blindenfuhrhunde-
schule

Verein fur Blindenhunde und Mobilitatshilfen

Lawinenhunde:

Alpine Rettung Schweiz
Kantonale Walliser Rettungsorganisation
(KWRO)

Hilfs- und Therapiehunde:

Schweizerischer Verein fur die Ausbildung von
Hilfshunden fur motorisch Behinderte oder Men-
schen mit Epilepsie (LE COPAIN)

Verein Therapiehunde Schweiz (VTHS)
Schweizerischer Schaferhunde-Club - Therapie-
hunde-Team (SC-THT)

Therapie Hund Mensch

Therapiehunde Bodensee

Farah Dogs

Fondation Barry

SwissHelpDogs

Prevent a Bite Bern

Compaterra

Simpera

Rettungs- und Katastrophen-
hunde:

Schweizerischer Verein fir Katastrophenhunde
REDOG

Berechtigte

Halter von Nutzhunden, die durch schweizerische Organisationen ausgebildet werden
oder fir solche Organisationen im Einsatz stehen. Die Ausweiskarte ist personlich und

nicht Gbertragbar.

Geltungsdauer

Die Ausweiskarte ist wahrend der Ausbildung oder der Einsatzzeit des Nutzhundes gtil-

tig.

Unregelmassigkeiten

Durch nachtragliche Anderungen wird die Ausweiskarte ungtiltig. Adressanderungen

sind jedoch zul&ssig.

Bei unrechtmassiger Ausstellung und Abgabe von Ausweiskarten haftet neben dem In-
haber des Ausweises auch die zustandige Ausgabestelle, die den Ausweis ausgestellt

hat.

Bei Missbrauch der Ausweiskarte fir Nutzhunde gilt die Ziffer 12.
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Telefonische Billettbestellung fir Reisende mit Handicap

Allgemeines

Fur die telefonische Billettbestellung fur Reisende mit Handicap gelten, sofern nachste-
hend keine anderen Bestimmungen festgelegt sind, die Vorschriften der Tarife 600, 601,
600.3, 600.9 und 654 und der VB-Tarife sinngemass.

Besitzer einer Ausweiskarte fiir Reisende mit einer Behinderung gemass Ziffer 10.4 kén-
nen eine telefonische Billettbestellung tber die Telefonnummer 0800 181 181 vorneh-
men.

Ausgabe und Kontrolle

Die telefonische Billettbestellung fiir Reisende mit Handicap kann friihestens 24 Stun-
den vor dem Antritt der Reise vorgenommen werden.

Bei der Kontrolle der Fahrausweise muss die Kundin/der Kunde, welcher eine telefoni-
sche Billettbestellung fur Reisende mit Handicap vorgenommen hat, die Ausweiskarte
fur Reisende mit einer Behinderung gemass Ziffer 10.4 unaufgefordert vorweisen. Dane-
ben nennt sie/er dem Kontrollpersonal die Grundkartennummer seines persoénlichen
Abonnements oder diejenige Nummer, welche bei der vorgangigen Registrierung zuge-
teilt wurde. Alternativ kann die Reisende/der Reisende mit einer Behinderung auch ih-
ren/seinen Namen und Vornamen dem Kontrollpersonal nennen.

Geltungsdauer
Ohne gegenteilige Angaben bei der Bestellung durch die/den Reisende/n mit Handicap
ist der Fahrausweis ab dem Bestellzeitpunkt giltig.

Versand

Das Contact Center Brig sendet der Kundin/dem Kunden das Billett am ersten aufge-
druckten Geltungstag als Quittung per Post zu. Die versendeten Fahrausweise tragen
auf der Vorderseite den Aufdruck «Erstattung abgelehnt» und sind mit einem Diagonal-
strich gekennzeichnet. Auf der Rlckseite tragen sie den Vermerk «Benltzt». Die Fahr-
ausweise sind zur Fahrt ungultig.

Serviceleistungen

Serviceleistungen fur Fahrausweise, welche uber die telefonische Billettbestellung fir
Reisende mit Handicap erworben wurden, werden einzig durch das Contact Center Brig
vorgenommen.

Muster

Ausweiskarte fur Reisende mit einer Behinderung (Format A6). Noch bis 31.12.2022 im
Umlauf.
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10.7.2  Arztliches Attest (Format A4)

Arztliches Attest fiir Reisende mit einer ] sBB CFF FFS
Behinderung zur Berechtigung flr den
Bezug einer Begleiterkarte.

Die Begleitsdarts wird auf den SwissPass refersnziert und ist new unbegrenct guitg.

1. Personliche Angaben der Person mit einer Behinderung.

Bitte filllen Sie die persdniichen Angaben in gut lesbarer Blockschrift aus. Filichtielder sind mit sinem *
OekErmrEcne.
Frau Har Dr. Prof.
Wornames”
Name®
StrasseNL”
Adressrusats Postfach
PLZ Ort*
Kanton®
Land*
Bl Ihre Kundenrumemer findsn Sis hisr.
Festnetrisksion
Maobils"
Geburtsdatum® 1 1
Komespondere® | Deutsch Franzisisch Italienisch Englisch e nach At der geswdnschien Kome-
. . oben de entsprechenden

Art der Kormespondenz Telsfon E-Mil Eiaf P

Ich besitzs bersits sinen SwissPaszs Ich besitee noch keinen SwissPass.

Legen Sie dissem Formular sine Ausweiskopis sowie uniter
Punkt 2 esin neuss Folo ks,

Kumdanrummer i i i
Art der Elnschrﬁnlcung

Gehbehinden [ Rolstuhl Sahbehindert / Bind Diase Angaks it rewillig. Dis Informa-

Horbehindert [ Gehados Mentals Bshindsrung tion wird auf Ihrem SwissPass gespsi-

chert und ist nur §ir das Kontrolissrsonal
Andere: ersichtiich,

2. Passfoto der/des Reisenden mm desaf noch keinen SwissPass besitz).

Filr lhren SwissPass bandtigen wir 1. Anforderungen 2. Beschriftung

&in aktusles Orignapassio in hoher - Fontalaufnahme - Wor- und Machrnams in Druck-

FAufitsung. T Foio wird wahrend - Wenn miglich Augen ofien und buchstaban auf dis Rlckesite des

gespaichert (bis aum = Himergrund sintariig 3. Foto hier

5. Ahtersjshr wéhrend - Ausleuchtung gleichmissig kein aufkleben

finf Jahran). Schatten)
- Gcharf und kontrastreich Hitte keine Blro-
— Format ca. 35 = 45 mm oder Heftkdammerm
— Keire geecarnisn oder selst werwandearn,

ausgadruckten Papierfolos

Vorname

Name

Geburtsdatum

Bitte Riickseite ausfillen und unterschreiben. —

01.06.2022 T600 43



3. Unterschrift derfdes Reisenden.

Urerschrift der Person mit einer Behinderung (bew. ihrer gesstzichen Vertretung oder Betreuungepersony: Mit Threr
Urterschrift bersugen Se, dass de oben auipsilins Peson Obsr einen festen Wohnsitz in der Schweiz verfigt
- Maticnalitit und Alter sind dabei unerheblich.

Unierschrift x

4. Arztliche Bescheinigung zur Gewahrung von Nachteilsausgleichen
flr Reisende mit einer Behinderung.

= [ Person mit siner Behinderung bew. ihre gesetzichs Vertretung ist sowohl Auftraggeber/in als auch
Empfangerfin dieses Attests. =5 ist somit ire allsnige Entscheidung, ob sie das vollstandy ausgefilis
Formular verwendan will.

= Mit «Behinderungs= wird sine sirschnseidends gesundhsitichs, voraussichtlich blsibends Basintrdchtigung
warstandsn, von der nach medizinischem Ermeessn auf absshbare Zsit keine srhebliche Verbessarung erwartst
werden darf.

Die obhgenanms Person ist stark singsschrénkt, so dass sie bel Beissn auf eine Begleitperson oder auf einen Der Arztjdie Arztin muss diesa Aussage
Fihrhund angewiesen ist. mit «lae oder <Mains bastitigen odar
Ja Nain

Stampel und Unisrschrift X
des Arztes/der Arztin

3. Gililtigkeitsdauer und Anmerkungen.

 Dieses arztiche Attest hat sine Geltungsdauwer ven 8 Monaten ab Aussiellungsdatum.

W Darfdie Antragsiellerin nimmt zur Kenntris, dass das Attestformular nach der Ausstelung der Beglsitarkarts
vernichist wird.

" Fir Reisends ohne bestehenden SwissPass: Haben Sie sine Ausweiskopie beigelegt?

W Das unter Punkt 4 von sinsm Arztfsiner Arztin mit eJas beantwortsts Formular muss zusammen mit dem
Passfoto (falls der/die Reisende keinen SwissPass besitzt) von der anragstsllenden Person wis folgt
angarsicht werdan:

5HB AG

588 Contact Center

Begleitarkarts

Postiach 176 E
30800 Brig

oder Uber das Formular auf sbb.chybagleilerkarts. ;

01.06.2022 T600 44



10.7.3

01.06.2022

Ausweiskarte fir Nutzhunde (Format A6)

Der in diesem Ausweis genannte Hund
gilt als Nutzhund. Er wird gemass Tarif
600.4, Ziff. 80ff in der 2. oder 1. Kiasse
unentgeitich befdrdert (git auch fir
zuschlagspfiichtige Z0ge oder Wagen).

ou les voilures soumis @ une surtaxe.

Il cane indicato su questa carta & un
cane d'utilitd. Secondo le cifre 80ss della
tariffa 6004 esso ¢ trasportato
gratuitamente in 2a o in 1a classe. Cid
vale anche per i treni 0 le carrozze per |
quali & dovuto un supplemento.

ZE] SBB CFF FFS

A iskarte fiir N el

Carte de légitimation pour
chiens d’utilité

Carta di legittimazione per
cani d'utilita

]
Halter/Haltorin dos Nutzh Aussiagedston
ridétentrice du chion d'utilité b omernd O, Mirz 3012 toon)
Detentor: del cane d'utilith
Gasgvis
Rt i 28, Februar 2014
Name, Vorname VORSO i a1 °
Nom gedenm Max Muster
Cognome, nome_ [rp—
Stempel « Unterscrent
Svasse urt e Tirteo et wgnatre SRR s
Rueetno Seestrasse 46 Tiweroofums___ MG ——ememms Y5 UL
hrato . -—m-z.;-o:uw
e B manemam 2 ans & parie Ge 13 Cete Témesson
:Infm 2617 Monchattdod S nashnn 2 anek 2 paries daffemissione
NPA @ gomciio,

era
Rauso + Favba
Race + Labeador Retriever, schmart
Razza + colose
Geo »
Nide) + sene 15.06.2008, weibhich

O Gussiencs ISIAEON I8 veatedniich, 004 M
Genen  Aviwels ematen  Se

0 do co pamarags, collo Wpteeten dot dve rerdue
mmésisevert

Ulsthuzione che emetie i3 fessera & responsablia del oo
83040 5010 8 parscne ¢ 1 sbbiens Sro. Essa atiests rel
ConeEpo Che 4 cae mnzonsion e sopeiene. Als
ICHHNZD ON DAICOND. QAN MOIMAZONE M v

SBB CFF FFS

Ausweiskarte fiir Nutzhunde

Carte de légimitation pour
chiens d'utilité

Carta di legittimazione per
cani d'utilita

-
Halter/Halterin Acrstelharguisten
mw‘:mwmm Ouedemsen  1.6.2005
Detentore/detentrice del cane d'utifith
et 31.12.2006
Nawe, Vormarne el s 81 g
Nom prénom Wenger Hanspeter S AREDOG
Cognome. nome.
Semoe« Ui Sohweiz. Verein flr
Strause und Ne. Timbee of sgraturs
fam oo Thunstrasse 41 Tirteo &
M‘;m 2 -.a‘.?“.l .h-¢~.
Nena o 3006 Bern o asaind3 e pares el mtsore
Do ausstetende insthton ist M.‘ dass
mha::w‘:-w- By Attt
Nutzhundichien d'utilité/cane d'utilita A TR oy oyt Auwwort ureecrighch
Waldi Linsitsion dmwirics est maponsable que seules s
ESe atteste

Rasse + Farbe

anscms  Labrador, schwarz
farrs + colove.

et + Gaschiecht

Nbie) + sons. 27.5.2002
Noto + sew90,_

propress Ala
fn Ge ce pamatage. Cefie Mgimaton dofl ébe rendue
mmedatement
Lastuzcne che emete ls Wasacs & rescrmatie o w0
contempo che @ Cae MARZCRMOW e appaciens  Ala
scaderza Ol pANOCNG. Quesia legtimazione e va
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Militar, Zivilschutz, Polizei

Militar-, Zivilschutz- und Zivildiensttransporte
Far Militar-, Zivilschutz- und Zivildiensttransporte gelten die Regelungen gemass V520.

Polizei im dienstlichen Einsatz

Angebot

Polizeibeamtinnen und Polizeibeamte (nachstehend Beamte genannt) von Kantons-,
Stadt- oder Gemeindepolizeikorps sowie Angehdrige in- und auslandischer
Grenzpolizeikorps (inkl. Grenzwachtkorps GWK) werden bei dienstlichen Einsatzen
ohne Fahrausweis befordert. Die Reise ohne Fahrausweis ist in 1. und 2. Klasse
erlaubt. Die Fahrausweisregelung flr Beamte gilt sinngemass auch fur mitgefihrte
Polizeihunde und Polizeivelos.

Voraussetzung fur die Inanspruchnahme der Regelung ist die Interventionsfahigkeit
(Anhaltungen, vorlaufige Festnahmen, Identitatstiberprifungen) der Beamten. Die
Beamten konnen zu Hilfeleistungen beigezogen werden.

Innerhalb von VB kdnnen besondere Regelungen gelten. Diese sind in den jeweiligen
VB-Tarifen geregelt.

Berechtigte
Beamte werden bei dienstlichen Fahrten wie folgt auf Strecken des GA-Bereichs
gemass T654 ohne Fahrausweis befordert:

Beamte in Uniform

e Wenn einzelne oder mehrere Beamte geplante oder ungeplante dienstliche Fahrten
unternehmen (Einsatze in Zigen, Uberwachungen von Personen).

Beamte in Zivilkleidung

e Wenn einzelne bis vier Beamte ungeplante dienstliche Fahrten unternehmen (Eins-
atze in Zugen, Observationen, Uberwachungen von Personen).

Bei allen Ubrigen Fahrten von einzelnen oder mehreren Beamten (z.B. fiir Dienstreisen
zur Teilnahme an Rapporten, Tagungen, Weiterbildungen sowie fir Reisen Wohnort -
Dienstort) sind gultige Fahrausweise erforderlich.
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Reisende ohne giltigen Fahrausweis / Missbrauch, Fal-
schung

Allgemeines

Reisende ohne gultigen Fahrausweis haben zusatzlich zum Fahrpreis resp. zur Fahr-
preispauschale einen Zuschlag zu bezahlen.

Der Zuschlag ist auch bei Anspruch auf reduzierte Preise ganz zu bezahlen. Er wird fir
jeden Reiseteilnehmer erhoben, fir den der Fahrpreis zu bezahlen ist.

Mit Ablauf von 10 Jahren verjahren Gebuhrenforderungen fur Fahrten ohne giiltigen
Fahrausweis (Obligationenrecht (OR), Artikel 127).

Zivil- und strafrechtliche Verfolgung bleiben vorbehalten.

In allen Kursen wird unterschieden zwischen «Reisenden mit teilgiltigem Fahrausweis»
und «Reisenden ohne gultigen Fahrausweis».

Unter der Beachtung der einschlagigen Datenschutzregelung erfassen die Transportun-
ternehmen die Personalien der Reisenden ohne gultigen oder mit teilgiltigem Fahraus-

weis. Im Wiederholungsfalle werden differenzierte Zuschlage erhoben. Diese gelangen

gesamtschweizerisch und unternehmensibergreifend zur Anwendung.

Kurse mit Selbstkontrolle
Kurse und Transportmittel mit Selbstkontrolle sind speziell gekennzeichnet. Die Kenn-

®

zeichnung erfolgt mit dem Symbol * .

Kurse mit Selbstkontrolle sind unbegleitet und es werden ausschliesslich Fahrausweis-
Stichkontrollen durchgefiihrt. Es erfolgt kein Fahrausweisverkauf im Fahrzeug.

Begriffe

Als «Reisender mit teilglltigem Fahrausweis» gilt, wer einen auf dem gesamten Rei-
seweg an sich gultigen, aber in einem der folgenden konkreten Falle ungeniigenden
Fahrausweis vorweisen kann:

e Fehlender Klassenwechsel

e Fehlender oder falscher Zuschlag (z.B. Nachtzuschlag)

o Fahrausweis fir falsche Kundengruppe (z.B. Fahrausweis zum reduzierten Preis
ohne Berechtigung)

e Fehlender Streckenwechsel, bzw. abweichende Strecke (jedoch gleiche Abgangs-
und Bestimmungshaltestelle - resp. Abgangs- und Bestimmungszone; anderer, di-
rekter und vergleichbarer Weg)

e Falsche Verkehrsmittelwahl auf Teilstrecke (z.B. Bern - Zirich Enge via Zurich HB,
Teilstrecke in Zurich wird mit dem Tram zuriickgelegt)

Reisende mit teilgultigem Fahrausweis bezahlen den reduzierten Zuschlag.

Ausnahme: Der volle Zuschlag ist zu bezahlen, wenn der Fahrausweis gleich in mehrfa-
cher Hinsicht ungentigend ist (die Kundin/der Kunde weist einen Fahrausweis 2. Klasse
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zum reduzierten Preis, ohne Anspruch auf Erméssigung (Halbtax) vor und reist ohne
Klassenwechsel in der 1. Klasse).

Als «Reisender ohne giltigen Fahrausweis» gilt, wer keinen Uber die gesamte Reise-
strecke gultigen oder teilglltigen Fahrausweis gemass Ziffer 12.2.2.1 vorweisen kann.

Reisende ohne gultigen Fahrausweis bezahlen den vollen Zuschlag.
Ausnahme: Nur den reduzierten Zuschlag bezahlt, wer:

e einen nationalen Fahrausweis 1. oder 2. Klasse vorweisen kann, welcher mindes-
tens zwischen zwei Haltestellen der befahrenen Strecke gliltig ist.

e bei der Kontrolle einen Fahrausweis 1. oder 2. Klasse des entsprechenden oder ei-
nes angrenzenden Tarif- oder Verkehrsverbunds vorweisen kann, welcher mindes-
tens fur eine Teilstrecke giltig ist (inkl. Berticksichtigung allfalliger Kurzstrecken- und
Lokalnetz-Tarife).

Fahrausweise, welche mindestens einen Kalendertag glltig sind (z.B. nationale Fahr-
ausweise, Tageskarten und Verbundabonnemente), miissen zum Zeitpunkt der Kon-
trolle zeitlich gliltig sein (gemass T601).

Bei Fahrausweisen, welche weniger als einen Kalendertag gultig sind (z.B. Mehrfahrten-
karten mit einer Gultigkeit von 4 Stunden oder Verbundfahrausweise), ist nur der redu-
Zierte Zuschlag zu bezahlen, sofern die Kontrolle spatestens zum Zeitpunkt erfolgt, be-
vor die Gultigkeitsdauer um die Halfte der Gultigkeitsdauer des Fahrausweises Uber-
schritten ist.

Beispiel:

Eine Mehrfahrtenkarte Nidau - Neuchétel via Biel/Bienne ist 4 Stunden giltig pro Fahrt.

Entwertung: | 12.00 Uhr

Gliltig bis: 15.59 Uhr

Kontrolle: e bis 17:59 Uhr: «Reisende mit teilgtltigem Fahrausweis», res-
pektive reduzierter Zuschlag gemass Ziffer 12.7

e ab 18:00 Uhr: «Reisende ohne gultigen Fahrausweis», respek-
tive voller Zuschlag gemass Ziffer 12.7

In allen Fallen werden die Fahrausweise unabhangig von der «Schnellzugsregelung»
gemass T601 berucksichtigt.

Zuschlage
Es werden Zuschlage gemass Ziffer 12.7.1.1 — 12.7.1.4 erhoben.

Reisende mit Kindern
Erwachsene ohne giltigen Fahrausweis:

Erwachsene ohne giltigen Fahrausweis bezahlen je den zutreffenden Zuschlag und die
Fahrpreispauschale. Mitreisende Kinder mit gultiger Junior- oder Kinder-Mitfahrkarte
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(gemass T600.3) bezahlen weder Zuschlage noch Fahrpreispauschale. Mitreisende Kin-
der ohne gtltige Junior- oder Kinder-Mitfahrkarte bezahlen die volle Fahrpreispauschale
ohne Zuschlag, sofern die Reise gemeinsam mit mindestens einem Elternteil oder einer
Begleitperson ausgefihrt wird. Die erwachsene Person hat glaubhaft zu machen, dass
die Reise gemeinsam ausgefuhrt wird.

Erwachsene mit gultigem Fahrausweis:

Sind die Erwachsenen im Besitz eines glltigen Fahrausweises, wird fir mitreisende Kin-
der ohne gtltige Junior- oder Kinder-Mitfahrkarte kein Zuschlag féllig. Die Kinder bezah-
len lediglich die volle Fahrpreispauschale, sofern die Reise gemeinsam mit mindestens
einem Elternteil oder einer Begleitperson ausgefuhrt wird. Die erwachsene Person hat
glaubhaft zu machen, dass die Reise gemeinsam ausgefihrt wird.

Dies gilt ebenso fur Reisen mit abgelaufener Junior- oder Kinder-Mitfahrkarte.

Allein reisende Kinder bezahlen je den zutreffenden Zuschlag und die Fahrpreispau-
schale.

Bei vergessener Junior- oder Kinder-Mitfahrkarte gilt das Vorgehen gemass Ziffer 12.5.
Gruppen

Bei Unregelmassigkeiten mit Gruppenbilletten wird der zutreffende Zuschlag nur einmal
erhoben (z.B. mehr Reisende als auf dem Gruppenbillett aufgefuhrt sind). Fur die Teil-
nehmer ohne glltigen oder mit teilglltigem Fahrausweis ist die entsprechende Fahr-
preispauschale zu bezahlen.

Hunde

Besitzt der Fahrgast fur den Hund keinen gliltigen Fahrausweis, ist der zutreffende Zu-
schlag und die Fahrpreispauschale einmal zu erheben. Weitere mitgefihrte Hunde wer-
den nicht in Rechnung gestellt.

Besitzt der Fahrgast weder fir sich selbst noch fir den Hund einen giiltigen Fahraus-
weis, werden der zutreffende Zuschlag und die Fahrpreispauschale zweimal erhoben.
Weitere mitgefihrte Hunde werden nicht in Rechnung gestellt.

Reisende mit einer Behinderung

Unbeholfene und verwirrte Personen sowie Personen mit einer starken Behinderung,
denen die Bedienung eines Billettautomaten nicht zugemutet werden kann (z.B. Blinde,
Behinderte im Rollstuhl, motorisch und geistig Behinderte), haben den Zuschlag nicht zu
bezahlen, sondern lediglich den entsprechenden Fahrpreis.
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E-Tickets / SwissPass

Die Kundinnen und Kunden missen vor Antritt der Reise (tatsachliche Abfahrt des Kur-
ses) im Besitz des E-Tickets sein (siehe Ziffer 3.1.4).

Kauft die Kundin/der Kunde ihr/sein E-Ticket nach Abfahrt des Kurses hat sie/er den Zu-
schlag gemaéss Ziffer 12.7.1.1 - 12.7.1.4 zu bezahlen.

Kann das vor Abfahrt korrekt geltste E-Ticket bei der Fahrausweiskontrolle nicht vorge-
wiesen werden (z.B. E-Ticket vergessen, Akku des Mobiltelefons leer, Ticket nicht les-
bar), wird einzig die Bearbeitungsgebihr geméass Ziffer 12.7.4 und keine weiteren Zu-
schlage erhoben. Die dazu notwendigen Abklarungen erfolgen durch das zustandige In-
kassocenter, weshalb dem Kontrollpersonal die Personalien anzugeben sind. War das
E-Ticket zum Zeitpunkt der Fahrt nicht gultig (Datum, Strecke, Klasse etc.), werden die
Zuschlage gemass Ziffer 12.7 in Rechnung gestellt. Dies gilt sinngemass auch fir bei
der Kontrolle nicht vorweisbaren SwissPass oder nachtraglich bezahlte Leistungen.

Velos

Besitzt der Fahrgast fur das Velo keinen glltigen Fahrausweis, ist der zutreffende Zu-
schlag und die Fahrpreispauschale einmal zu erheben. Dies gilt in diesem Fall auch fur
Spezialvelos gem. Ziffer 7. Weitere mitgefiihrte Velos werden nicht in Rechnung gestellt.

Besitzt der Fahrgast weder fur sich selbst noch fiir das Velo einen giiltigen Fahrausweis,
werden der zutreffende Zuschlag und die Fahrpreispauschale zweimal erhoben. Dies
unabhangig davon, ob es sich in diesem Fall beim Velo um ein Spezialvelo oder ein ge-
wohnliches Velo handelt. Weitere mitgeflihrte Velos werden nicht in Rechnung gestellt.

Zuschlage / Fahrpreispauschale
Es werden Zuschlage gemass Ziffer 12.7.1.1 — 12.7.1.4 erhoben.

Zur Deckung des Fahrpreises wird eine Pauschale erhoben. Diese betragt:

e CHF 5.- bei Reisenden mit teilgliltigem Fahrausweis respektive mit reduziertem Zu-
schlag
e CHF 10.- bei Reisenden ohne gultigen Fahrausweis respektive mit vollem Zuschlag

Die Fahrpreispauschale gilt als giltiger Fahrausweis im selben Kurs bis zum angegebe-
nen Ziel respektive maximal bis zur Endhaltestelle des Kurses; in integralen Tarifverbin-
den wéahrend 1 Stunde in allen Zonen. Dies gilt auch fur ausgestellte Meldeformulare fur
«Reisende ohne giltigen Fahrausweis».

Kurse mit Kontrollpersonal, ohne Verkauf

Allgemeines

Kurse und Transportmittel mit Kontrollpersonal ohne Fahrausweisverkauf sind speziell
gekennzeichnet. Die Kennzeichnung erfolgt mit dem Symbol geméss Ziffer 12.2.1.1.

Solche Kurse sind begleitet und es werden regelmassige Fahrausweiskontrollen durch-
gefihrt. Es erfolgt jedoch kein Fahrausweisverkauf im Fahrzeug. Einzig Klassen- und
Streckenwechsel gemass Ziffer 12.3.5 sind beim Kontrollpersonal erhaltlich.
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Begriffe

In Kursen gemass Ziffer 12.3 wird unterschieden zwischen «Reisenden mit teilgiltigem
Fahrausweis» gemass Ziffer 12.3.2.2 und «Reisenden ohne gultigen Fahrausweis» ge-
mass Ziffer 12.3.2.5.

Als «Reisender mit teilgiltigem Fahrausweis» gilt, wer einen auf dem gesamten Reise-
weg an sich gultigen, aber in einem der folgenden konkreten Falle ungentigenden Fahr-
ausweis vorweisen kann:

e Fehlender oder falscher Zuschlag (z.B. Nachtzuschlag)

e Fahrausweis flr falsche Kundengruppe (z.B. Fahrausweis zum reduzierten Preis
ohne Berechtigung)

e Falsche Verkehrsmittelwahl auf Teilstrecke (z.B. Bern - Zurich Oerlikon via Zirich
HB, Teilstrecke in Zurich wird mit dem Tram zurtickgelegt)

Reisende mit teilglltigem Fahrausweis bezahlen den reduzierten Zuschlag.

Ausnahme: Der volle Zuschlag ist zu bezahlen, wenn der Fahrausweis gleich in mehrfa-
cher Hinsicht ungentigend ist (z.B. die Kundin/der Kunde weist einen Fahrausweis 2.
Klasse zum reduzierten Preis, ohne Anspruch auf Ermassigung (Halbtax) vor und reist
ohne Klassenwechsel in der 1. Klasse).

Als «Reisender ohne giiltigen Fahrausweis» gilt, wer keinen lber die gesamte Reise-
strecke gultigen oder teilglltigen Fahrausweis vorweisen kann.

Reisende ohne gultigen Fahrausweis bezahlen den vollen Zuschlag.
Ausnahme: Nur den reduzierten Zuschlag bezahlt, wer:

e einen nationalen Fahrausweis 1. oder 2. Klasse vorweisen kann, welcher mindes-
tens zwischen zwei Haltestellen der befahrenen Strecke giiltig ist.

e bei der Kontrolle einen Fahrausweis 1. oder 2. Klasse des entsprechenden oder ei-
nes angrenzenden Tarif- oder Verkehrsverbunds vorweisen kann, welcher mindes-
tens fur eine Teilstrecke giltig ist (inkl. Berticksichtigung allfélliger Kurzstrecken- und
Lokalnetz-Tarife).

Fahrausweise, welche mindestens einen Kalendertag gtiltig sind (z.B. nationale Fahr-
ausweise, Tageskarten und Verbundabonnemente), miissen zum Zeitpunkt der Kon-
trolle zeitlich gliltig sein (gemass T601).

Bei Fahrausweisen, welche weniger als einen Kalendertag guiltig sind (z.B. Mehrfahrten-
karten mit einer Gultigkeit von 4 Stunden oder Verbundfahrausweise), ist nur der redu-
zZierte Zuschlag zu bezahlen, sofern die Kontrolle spatestens zum Zeitpunkt erfolgt, be-
vor die Gultigkeitsdauer um die Halfte der Gultigkeitsdauer des Fahrausweises Uber-
schritten ist. Beispiel siehe Ziffer 12.2.2.6.

Klassen- und Streckenwechsel

Reisende mit fehlendem Klassen- oder Streckenwechsel kdnnen diesen auch beim Kon-
trollpersonal erwerben. Wird im Fahrzeug ein Klassenwechsel geldst, betragt der Preis
die Differenz zwischen 1. und 2.Klasse, mindestens jedoch CHF 10.-.

Wird im Fahrzeug ein Streckenwechsel geldst, betragt der Preis die Differenz zwischen
der urspringlichen und der neu befahrenen Strecke. Es werden kein Mindestfahrpreis
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und kein Servicezuschlag erhoben. Ist die neu befahrene Strecke giinstiger besteht kein
Anspruch auf eine Erstattung der Differenz.

Wird der Klassen- oder Streckenwechsel nicht im Fahrzeug bezahlt, kann das TU zu-
satzlich eine Bearbeitungsgebihr fir die spatere Rechnungsstellung erheben. Es wer-
den keine weiteren Zuschlage gemass Ziffern 12.7 oder Ziffer 12.7.2 erhoben.

Zuschlage / Fahrpreis

Es werden die Zuschlage gemass Ziffer 12.7 erhoben (Ausnahme siehe Ziffer 12.3.2.4
und 12.3.2.7). Zusatzlich zum Zuschlag wird der reguléare Fahrpreis fir die befahrene
Strecke erhoben.

Reisende mit Kindern
Erwachsene ohne gultigen Fahrausweis:

Erwachsene ohne gultigen Fahrausweis bezahlen je den zutreffenden Zuschlag sowie
den Fahrpreis. Mitreisende Kinder mit gultiger Junior- oder Kinder-Mitfahrkarte (gemass
T600.3) bezahlen weder Zuschlage noch Fahrpreise. Mitreisende Kinder ohne glltige
Junior- oder Kinder-Mitfahrkarte bezahlen den reguléren, reduzierten Fahrpreis ohne Zu-
schlag, sofern die Reise gemeinsam mit mindestens einem Elternteil oder einer Begleit-
person ausgefuihrt wird. Die erwachsene Person hat glaubhaft zu machen, dass die
Reise gemeinsam ausgefuhrt wird.

Erwachsene mit giltigem Fahrausweis:

Sind die Erwachsenen im Besitz eines glltigen Fahrausweises wird flr mitreisende Kin-
der ohne giltige Junior- oder Kinder-Mitfahrkarte kein Zuschlag fallig. Die Kinder bezah-
len lediglich den reduzierten Fahrpreis ohne Zuschlag, sofern die Reise gemeinsam mit
mindestens einem Elternteil oder einer Begleitperson ausgefuhrt wird. Die erwachsene
Person hat glaubhaft zu machen, dass die Reise gemeinsam ausgefuhrt wird.

Dies gilt ebenso fir Reisen mit abgelaufener Junior- oder Kinder-Mitfahrkarte. Allein rei-
sende Kinder bezahlen je den zutreffenden Zuschlag und den reduzierten Fahrpreis. Bei
vergessener Junior- oder Kinder-Mitfahrkarte gilt das Vorgehen gemass Ziffer 12.5.

Gruppen

Bei Unregelmassigkeiten mit Gruppenbilletten wird der zutreffende Zuschlag nur einmal
erhoben (z.B. mehr Reisende als auf dem Gruppenbillett aufgefiihrt sind). Fur die Teil-
nehmer ohne gliltigen oder mit teilgiltigem Fahrausweis ist der regulare Fahrpreis zu
bezahlen.

Hunde

Besitzt der Fahrgast fur den Hund keinen gliltigen Fahrausweis, ist der zutreffende Zu-
schlag und der Fahrpreis einmal zu erheben. Weitere mitgefihrte Hunde werden nicht in
Rechnung gestellt.

Besitzt der Fahrgast weder fiir sich selbst noch fir den Hund einen gultigen Fahraus-
weis, werden der zutreffende Zuschlag und der Fahrpreis zweimal erhoben. Weitere mit-
gefuhrte Hunde werden nicht in Rechnung gestellt.
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Reisende mit einer Behinderung

Unbeholfene und verwirrte Personen sowie Personen mit einer starken Behinderung,
denen die Bedienung eines Billettautomaten nicht zugemutet werden kann (z.B. Blinde,
Behinderte im Rollstuhl, motorisch und geistig Behinderte), haben den Zuschlag nicht zu
bezahlen, sondern lediglich den entsprechenden Fahrpreis.

E-Tickets / SwissPass

Die Kundinnen und Kunden missen vor Antritt der Reise (tatsachliche Abfahrt des Kur-
ses) im Besitz des E-Tickets sein (siehe Ziffer 3.1.4).

Kauft die Kundin/der Kunde ihr/sein E-Ticket nach Abfahrt des Kurses und ist dieses fur
ihre/seine Reise gliltig, hat sie/er den Zuschlag gemass Ziffer 12.7 zu bezahlen.

Kann das vor Abfahrt korrekt geléste E-Ticket bei der Fahrausweiskontrolle nicht vorge-
wiesen werden (z. B. E-Ticket vergessen, Akku des Mobiltelefons leer, Ticket nicht les-
bar), wird einzig die Bearbeitungsgebihr geméass Ziffer 12.7.4 und keine weiteren Zu-
schlage erhoben. Die dazu notwendigen Abklarungen erfolgen durch das zustandige In-
kassocenter, weshalb dem Kontrollpersonal die Personalien anzugeben sind. War das
E-Ticket zum Zeitpunkt der Fahrt nicht giiltig (Datum, Strecke, Klasse etc.), werden die
Zuschlage gemass Ziffer 12.7 in Rechnung gestellt. Dies gilt sinngemass auch fir bei
der Kontrolle nicht vorweisbaren SwissPass oder nachtraglich bezahlte Leistungen.

Velos

Besitzt der Fahrgast fur das Velo keinen giiltigen Fahrausweis, ist der zutreffende Zu-
schlag und der Fahrpreis einmal zu erheben. Dies gilt auch fir Spezialvelos gemass Zif-
fer 7. Weitere mitgefiihrte Velos werden nicht in Rechnung gestellt.

Besitzt der Fahrgast weder fir sich selbst noch fir das Velo einen giiltigen Fahrausweis,
werden der zutreffende Zuschlag und der Fahrpreis zweimal erhoben. Dies unabhangig
davon, ob es sich in diesem Fall beim Velo um ein Spezialvelo oder ein gewdhnliches
Velo handelt. Weitere mitgefiihrte Velos werden nicht in Rechnung gestellt.

«Perronbillett» / «xangemeldete Weiterreise»

Reisende ohne gultigen Fahrausweis haben die Mdéglichkeit, vor Abfahrt beim Kontroll-
personal einen Fahrausweis zum regularen Fahrpreis zu kaufen. Es wird der Servicezu-
schlag gem. Ziffer 12.7.2 erhoben.

Dies gilt auch, wenn sich die/der Reisende spontan im Fahrzeug zu einer Weiterreise,
Uber die Gultigkeit seines Fahrausweises hinaus, entscheidet.

Kurse mit Kontrollpersonal, mit Verkauf

Allgemeines / Begriff

Kurse und Transportmittel mit Kontrollpersonal mit Fahrausweisverkauf sind in der Re-
gel nicht speziell gekennzeichnet.

Solche Kurse sind begleitet und es werden regelméassige Fahrausweiskontrollen durch-
gefuhrt. Es ist zudem ein gewisses Fahrausweissortiment beim Kontrollpersonal erhalt-
lich.
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Klassenwechsel

Wird im Zug oder Schiff ein Klassenwechsel gel6st, betrégt der Preis die Differenz zwi-
schen 1. und 2. Klasse, mindestens jedoch CHF 5.-.

Zuschlage / Fahrpreis

Fur den Fahrausweisverkauf im Fahrzeug wird der Servicezuschlag gemass Ziffer
12.7.2 erhoben.

Den Servicezuschlag hat nicht zu bezahlen:

e wer Streckenwechselbillette im Fahrzeug lost.

e wer die 1. Klasse mit einem Fahrausweis 2. Klasse benutzen will und sich spates-
tens bei der unmittelbar nachfolgenden Kontrolle unaufgefordert zur Zahlung des
Preisunterschiedes meldet.

Reisende mit Kindern
Erwachsene ohne glltigen Fahrausweis:

Erwachsene ohne gultigen Fahrausweis bezahlen je den Fahrpreis und den Servicezu-
schlag. Mitreisende Kinder mit gultiger Junior- oder Kinder-Mitfahrkarte (geméass T600.3)
bezahlen weder Zuschlage noch Fahrpreise. Mitreisende Kinder ohne giiltige Junior-
oder Kinder-Mitfahrkarte bezahlen den reguléren, reduzierten Fahrpreis ohne Zuschlag,
sofern die Reise gemeinsam mit mindestens einem Elternteil oder einer Begleitperson
ausgefuhrt wird. Die erwachsene Person hat glaubhaft zu machen, dass die Reise ge-
meinsam ausgefuhrt wird.

Erwachsene mit glltigem Fahrausweis:

Sind die Erwachsenen im Besitz eines glltigen Fahrausweises wird flr mitreisende Kin-
der ohne giltige Junior- oder Kinder-Mitfahrkarte kein Zuschlag fallig. Die Kinder bezah-
len lediglich den reduzierten Fahrpreis ohne Zuschlag, sofern die Reise gemeinsam mit
mindestens einem Elternteil oder einer Begleitperson ausgeftihrt wird. Die erwachsene
Person hat glaubhaft zu machen, dass die Reise gemeinsam ausgefihrt wird.

Dies gilt ebenso fiir Reisen mit abgelaufener Junior- oder Kinder-Mitfahrkarte. Allein rei-
sende Kinder bezahlen je den reduzierten Fahrpreis. Bei vergessener Junior- oder Kin-
der-Mitfahrkarte gilt das Vorgehen gemass Ziffer 12.5.

Gruppen

Bei Unregelmassigkeiten mit Gruppenbilletten wird der Servicezuschlag nur einmal erho-
ben (z.B. mehr Reisende als auf dem Gruppenbillett aufgefuhrt sind). Fir die Teilnehmer
ohne gultigen oder mit teilgtiltigem Fahrausweis ist der regulare Fahrpreis zu bezahlen.

Hunde
Besitzt der Fahrgast fur den Hund keinen gtltigen Fahrausweis, ist der Servicezuschlag

und der Fahrpreis einmal zu erheben. Weitere mitgefiihrte Hunde werden nicht in Rech-
nung gestellt.
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Besitzt der Fahrgast weder flr sich selbst noch fur den Hund einen giltigen Fahraus-
weis, werden der Servicezuschlag und der Fahrpreis zweimal erhoben. Weitere mitge-
fuhrte Hunde werden nicht in Rechnung gestellt.

Reisende mit einer Behinderung

Unbeholfene und verwirrte Personen sowie Personen mit einer starken Behinderung,
denen die Bedienung eines Billettautomaten nicht zugemutet werden kann (z.B.: Blinde,
Behinderte im Rollstuhl, motorisch und geistig Behinderte), haben den Servicezuschlag
nicht zu bezahlen, sondern lediglich den entsprechenden Fahrpreis.

E-Tickets / SwissPass

Die Kundinnen und Kunden mussen vor Antritt der Reise (tatséchliche Abfahrt des Kur-
ses) im Besitz des E-Tickets sein (siehe Ziffer 3.1.4).

Kauft die Kundin/der Kunde ihr/sein E-Ticket nach Abfahrt des Kurses und ist dieses fir
ihre/seine Reise gliltig, hat sie/er lediglich den Servicezuschlag gemass Ziffer 12.7.2 zu
bezahlen.

Kann das vor Abfahrt korrekt geléste E-Ticket bei der Fahrausweiskontrolle nicht vorge-
wiesen werden (z. B. E-Ticket vergessen, Akku des Mobiltelefons leer, Ticket nicht les-
bar), wird einzig folgende Bearbeitungsgebihr und keine weiteren Zuschlage erhoben:

e Werden durch das Kontrollpersonal die Personalien aufgenommen und erfolgen die
dazu notwendigen Abklarungen durch das zustéandige Inkassocenter, wird die Bear-
beitungsgebiihr geméss Ziffer 12.7.4 in Rechnung gestellt;

e Wird ein neuer Fahrausweis verkauft, kann dieser nach Abzug der Geblhr gemass
T600.9 nachtraglich erstattet werden. Bedingung: Der zusatzlich geloste Fahraus-
weis wurde durch das Kontrollpersonal mittels separaten Beleges bestétigt und die
einwandfreie Glltigkeit des E-Ticket kann Uber das elektronische Dossier zweifelsfrei
geprift werden (Datum, Klasse, Strecke, keine Kontrolldatensétze im Dossier etc.).

War das E-Ticket zum Zeitpunkt der Fahrt nicht gultig (Datum, Strecke, Klasse etc.),
werden die Zuschlage gemass Ziffer 12.7 in Rechnung gestellt bzw. es wird keine Er-
stattung gewabhrt.

Dies gilt sinngemass auch fur bei der Kontrolle nicht vorweisbaren SwissPass oder
nachtraglich bezahlte Leistungen.

Velos

Besitzt der Fahrgast fur das Velo keinen giltigen Fahrausweis, ist der Servicezuschlag
und der Fahrpreis einmal zu erheben. Dies gilt auch fiir Spezialvelos gem. Ziffer 7. Wei-
tere mitgefuhrte Velos werden nicht in Rechnung gestellt.

Besitzt der Fahrgast weder fir sich selbst noch fir das Velo einen giiltigen Fahrausweis,
werden der Servicezuschlag und der Fahrpreis zweimal erhoben. Dies unabhéngig da-
von, ob es sich in diesem Fall beim Velo um ein Spezialvelo oder ein gewohnliches Velo
handelt. Weitere mitgefiihrte Velos werden nicht in Rechnung gestellt.
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Fall

zu bezahlen in
Kursen mit
Selbstkontrolle gem.
Ziffer 12.2

zu bezahlen in
Kursen mit
Kontrolle, ohne
Verkauf gem.

zu bezahlen in
Kursen mit
Kontrolle, mit
Verkauf gem.

Ziffer 12.3 Ziffer 12.4
Reisende mit
Kindern
Elternteil oder zutreffender Zuschlag | zutreffender Fahrpreis plus

Begleitperson
ohne giltigen
Fahrausweis

Mitreisende
Kinder ohne
oder mit
abgelaufener
Junior-/Kinder-
Mitfahrkarte,
sofern die Reise
gemeinsam
ausgefuhrt wird

Allein reisende
Kinder

plus
Fahrpreispauschale
pro Person

Fahrpreispauschale
ohne Zuschlag

Zuschlag plus
Fahrpreispauschale

Zuschlag plus
Fahrpreis pro
Person

reduzierter
Fahrpreis ohne
Zuschlag

zutreffender
Zuschlag plus
reduzierter
Fahrpreis

Servicezuschlag
pro Person

reduzierter
Fahrpreis ohne
Servicezuschlag

reduzierter
Fahrpreis

Gruppen

Teilnehmer ohne
oder mit
teilgultigem

1x zutreffender
Zuschlag plus
Fahrpreispauschale fur

1x zutreffender
Zuschlag plus
Fahrpreis fir jeden

1x Servicezuschlag
und regularer
Fahrpreis fur jeden

FAW — Zuschlag | jeden Reisenden Reisenden Reisenden

wird nur einmal

erhoben

Hunde

kein gultiger zutreffender Zuschlag | zutreffender Fahrpreis plus
FAW flr den plus Zuschlag plus Servicezuschlag
Hund, Zuschlag | Fahrpreispauschale Fahrpreis

einmal erheben
— weitere Hunde
werden nicht in
Rechnung
gestellt
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Fall zu bezahlen in zu bezahlen in zu bezahlen in
Kursen mit Kursen mit Kursen mit
Selbstkontrolle gem. | Kontrolle, ohne Kontrolle, mit
Ziffer 12.2 Verkauf gem. Verkauf gem.
Ziffer 12.3 Ziffer 12.4
kein guiltiger zutreffender Zuschlag | zutreffender Fahrpreis plus

FAW fir Hund
und Fahrgast,
Zuschlag
zweimal
erheben, weitere
Hunde werden
nicht in

plus
Fahrpreispauschale
(x2)

Zuschlag plus
Fahrpreis (x2)

Servicezuschlag
(x2)

Rechnung

gestellt

Velo

kein gultiger Zuschlag plus Zuschlag plus Fahrpreis plus
FAW fir das Fahrpreispauschale Fahrpreis Servicezuschlag

Velo, Zuschlag
einmal erheben
(auch bei
Spezialvelos
gem. Ziffer 7) —
weitere Velos
werden nicht in
Rechnung
gestellt

kein gultiger
FAW fir Velo
und Fahrgast,
Zuschlag
zweimal
erheben (auch
bei
Spezialvelos) —
weitere Velos
werden nicht in
Rechnung
gestellt

Zuschlag plus
Fahrpreispauschale
(x2)

Zuschlag plus
Fahrpreis (x2)

Fahrpreis plus
Servicezuschlag
(x2)

Reisende mit
einer Behinde-
rung

kein Zuschlag
fur Personen,
welchen die
Bedienung eines

Ausschliesslich
Fahrpreispauschale

Aussschliesslich
Fahrpreis

Ausschliesslich
Fahrpreis
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Fall

zu bezahlen in
Kursen mit

Selbstkontrolle gem.

Ziffer 12.2

zu bezahlen in
Kursen mit
Kontrolle, ohne
Verkauf gem.
Ziffer 12.3

zu bezahlen in
Kursen mit
Kontrolle, mit
Verkauf gem.
Ziffer 12.4

Billettautomaten
nicht zugemutet
werden kann (z.
B. Blinde,
Personen im
Rollstuhl,
Motorisch und
geistig
Behindert)

E-Tickets /
SwissPass ver-
gessen

Kauf des E-

Tickets nach
Abfahrt des

Kurses

zutreffender Zuschlag

zutreffender
Zuschlag

Servicezuschlag

gultiges E-
Ticket, nicht
kontrollierbar
(Akku leer,
Ticket nicht
lesbar)—
sinngemass bei
nicht
vorweisbaren
SwissPass oder
nachtraglich
bezahlte
Leistungen

Bearbeitungsgebiihr gemass Ziffer 12.7.4 und keine weiteren

Zuschlage

Die Abklarungen erfolgen durch das zustandige Inkassocenter,

weshalb dem Kontrollpersonal die Personalien anzugeben sind.

E-Ticket zum
Zeitpunkt der
Fahrt nicht gultig
(Datum, Strecke,
Klasse etc.),

Zuschlage gemass Ziffer 12.7

Persodnliches Abonnement vergessen / SwissPass vergessen

Grundsatz

Fur Reisende, welche ihr persénliches Abonnement oder ihren persénlichen SwissPass

T600

vergessen haben, kann von Verkaufsstellen mittels elektronischen Verkaufsgeraten
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12.5.1.2

12.5.1.3

12.5.1.4

12.5.2

125.2.1
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oder vom Kontrollpersonal, das tUber ein Druck- und Inkassosystem verfiigt, ein Beleg
abgegeben werden, sofern:

o die ldentitat der/des Reisenden aufgrund eines gultigen amtlichen Ausweises ein-
wandfrei Uberpruft werden kann, sowie

e ein glltiges Abonnement in der zentralen Datenbank enthalten und dieses am Reise-
tag nicht hinterlegt ist (GA).

Bei Junior-Karten genlgt die Identitatsabklarung eines Elternteils, bei Kinder-Mitfahrkar-
ten die Identitatsabklarung der Begleitperson.

Auf das Vorweisen eines personlichen gultigen amtlichen Ausweises kann verzichtet
werden, sofern die Kundin/der Kunde im Verkaufssystem an Hand des abgefragten Fo-
tos eindeutig identifiziert werden kann.

Dieser Beleg berechtigt im Sinne eines Ersatzausweises zur Fahrt auf dem jeweiligen
Geltungsbereich bzw. der jeweiligen Leistung wéahrend der aufgedruckten Geltungs-
dauer. Er ist personlich und der Beleg ist sofort durch die Kundin/ den Kunden bei der
Ausgabe zu unterschreiben.

Diese Regelung gilt nur fir in einer zentralen Datenbank registrierten Fahr- und Ermas-
sigungsausweise sowie SwissPass. Fir Verkaufsstellen ohne entsprechendes Ver-
kaufsgeréat gilt das Vorgehen gemaéss T600.9.

Ist eine eindeutige Abklarung nicht méglich (kein Ausweis, Stérung Verkaufsgeréat, na-
hende Abfahrtszeit etc.), hat die/der Reisende einen fur die Beférderungsstrecke guilti-
gen Fahrausweis gegen Bezahlung zu I6sen. Dieser ist gemass T600.9 zu bestatigen.
Gegen Vorlage des glltigen Abonnements kann nachtraglich eine Erstattung gemass
T600.9 erfolgen.

Fahr- und Ermassigungsausweise, die nicht auf SwissPass ausgege-
ben sind:

Folgende Fahr- und Erméassigungsausweise sind betroffen:

Bezeichnung Artikel Ersatzbeleg Geltungsdauer
Generalabonnemente 7678 1 Tag
Halbtaxabonnemente 7677 10 Tage
Streckenabonnemente 10616 1 Tag
Junior-Karte 10617 10 Tage
Kinder-Mitfahrkarte 12669 10 Tage
GA Klassenwechsel 1-11 Mo- 10619 1 Tag
nate

Streckenabonnement Klassen- | 10620 1 Tag
wechsel 1-11 Monate

Schnupper-Halbtax 10626 10 Tage
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12.5.3.2

12.5.4
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126.1.1
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Bezeichnung Artikel Ersatzbeleg Geltungsdauer

Velo-Pass 10621 1 Tag

SwissPass vergessen

Die Geltungsdauer des Beleges betragt maximal zwei Tage. Sie erlischt, sobald der
SwissPass (physisch oder auf der Mobil App) bei einer Fahrausweiskontrolle vorgewie-
sen und kontrolliert wurde.

Des Weiteren gelten die Bestimmungen gemass Ziffer 12.5.1.1 sinngemass.

Verbinde

Die Abgabe von Belegen innerhalb von Tarifverbiinden ist in den jeweiligen VB-Tarifen
geregelt.

Swiss Travel Pass-Sortiment und Marschbefehle

Fur vergessene Swiss Travel Pass, Swiss Half Fare Card und Marschbefehle gilt das
Vorgehen geméss T600.9.

Bearbeitungsgebuhr

Fur dieses Vorgehen ist die Bearbeitungsgebihr gemass Ziffer 12.7.4 zu erheben.

Werden fur einen Vergessensfall mehrere Belege bendétigt, wird die Gebuhr nur einmal
fallig.

Beispiel: Halbtax und Monatskarte vergessen:

¢ Belege Halbtax mit Gebuhr
e Belege Monatskarte ohne Gebuhr

Vorweisfrist fur vergessene, personliche Abonnemente

Erhalten Reisende vom Kontrollpersonal aufgrund eines vergessenen oder abgelaufe-
nen, personlichen Abonnements ein Formular «Reise ohne giltigen Fahrausweis», ist
das Abonnement und das Formular innerhalb von 10 Tagen an einer bedienten Ver-
kaufsstelle mit elektronischem Verkaufsgerat vorzuweisen. Nach Ablauf dieser Frist wer-
den die Reisenden mit einer Rechnung vom zustandigen Inkassocenter zur Erledigung
der Unregelméassigkeit aufgefordert. Bei einigen Transportunternehmen besteht die
Mdoglichkeit, den Fall Gber das Kundenportal «www.ticketcontrol.ch» durch die Kundin /
den Kunden selbst zu erledigen.

Missbrauch, Falschung

Allgemeines

Nebst dem Zuschlag gemass Ziffer 12.7 oder dem Fahrpreis fir eine einfache Fahrt und
dem Zuschlag gemass Ziffer 12.7.1 bzw. der Fahrpreispauschale hat die/der Reisende
bei Missbrauch oder Féalschung zuséatzlich den Zuschlag gemass Ziffer 12.7.3 zu bezah-
len.
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12.6.1.3
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12.6.2.1

12.6.2.2

12.6.2.3
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Liegt Missbrauch und/oder Féalschung eines persdnlichen Abonnements vor, kann wah-
rend der Geltungsdauer des Abonnements keine Erstattung vorgenommen werden.
Beim abonnierten GA ist eine unterjahrige Kindigung ausgeschlossen. Bei Abonnemen-
ten auf SwissPass mit jahrlichem Verlangerungsmodus wird fir die Restgeltungsdauer
eine Erstattung gemass T600.9 gewahrt (Rlckgabe).

Nachstehende Definitionen von «Missbrauch» und «Félschung» gelten sinngemass
auch fir Abonnemente auf SwissPass sowie SwissPass Mobile. Im Weiteren auch fur
das automatische Ticketing gemass Ziffer 3.5 sowie alle anderen elektronischen Ti-
ckets. Leistungen auf SwissPass kdnnen gesperrt werden.

Missbrauch

Die Handlung eines Reisenden in der Absicht, sich oder einen anderen unrechtméssig
zu bereichern und/oder die TU am Vermdgen oder anderen Rechten zu schadigen, gilt
als Missbrauch. Ein Missbrauch liegt beispielweise vor, wenn ein/e Reisende/r

e einen Fahr- oder Ermassigungsausweis nutzt, der auf den Namen einer anderen
Person ausgestellt ist

e ein Abonnement oder einen Ermassigungsausweis bentzt, dessen Erkennungs-
nummer nicht mit der Nummer der dazugehérenden Grundkarte tibereinstimmt

e auf einem zur Entwertung vorgesehen Fahrausweis mehr Entwertungen vornimmt,
als Entwertungsfelder vorhanden sind. Ausnahme: Bei Entwertungskarten mit 6 Ent-
wertungsfeldern (z.B. Mehrfahrtenkarten, Multi-Tageskarten, Erganzungskarten fur
Klassenwechsel etc.) liegt ab der 8. Entwertung Missbrauch vor

e sich offensichtlich der Kontrolle zu entziehen versucht oder falsche bzw. nicht mehr
aktuelle Angaben zu seiner ldentitat macht

e einen Fahrausweis zu mehr Fahrten nutzt, als dieser berechtigt

e einen Fahrausweis nutzt, welcher bereits erstattet oder teilweise erstattet wurde,
resp. einen Fahrausweis erstattet oder teilweise erstattet, welcher bereits benutzt
wurde.

¢ einen elektronischen Fahrausweis einer anderen Person nutzt, der per Screen-Shot,
Screen-Video oder Screen-Sharing und dergleichen vervielfaltigt wurde

e nach der Fahrausweiskontrolle einen Check-out beim automatischen Ticketing gem.
Ziff. 3.5 vornimmt, obwohl die Reise noch nicht beendet ist

e beim automatischen Ticketing gem. Ziff. 3.5 manuell ein Abonnement deklariert, wel-
ches der/die Reisende/r nicht besitzt, um sich daraus eine Leistung oder Teilleistung
in der Preisberechnung zu erschleichen.

Mithilfe zum Missbrauch liegt beispielsweise vor, wenn ein/e Reisende/r seinen bereits
kontrollierten Fahr- oder Ermassigungsausweis an eine andere Person weitergibt. Oder
der Leistungsberechtigte seine Leistung bzw. einen Datentrager, auf dem Leistungen
referenziert sind, oder dessen Zugangsdaten (z.B. SwissPass Mobile) an Dritte weiter-
gibt, damit diese Leistung missbrauchlich verwendet wird. Auch das Vervielfaltigen und
Weiterleiten eines elektronischen Fahrausweises als Screen-Shot, Screen-Video,
Screen-Sharing und dergleichen zur missbrauchlichen Benutzung gilt als Mithilfe zum
Missbrauch. Die Gebtihr gemass Ziffer 12.7.3.1 wird von allen beteiligten Personen er-
hoben.

Missbrauchlich verwendete Fahr- und Ermé&ssigungsausweise werden als Beweismittel
eingezogen. Bei begrindetem Verdacht auf Missbrauch kann der Fahr- und Ermassi-
gungsausweis ebenfalls eingezogen werden. Sie dirfen zudem fotografiert werden.
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12.6.2.4

12.6.2.5

12.6.2.6

12.6.2.7

12.6.3
12.6.3.1

12.6.3.2

12.6.3.3

12.7

12.7.1

12.7.1.1

12.7.1.2
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In der Regel wird durch das direkt betroffene TU ein Strafverfahren gegen alle Beteilig-
ten eingeleitet. Wird auf einen Strafantrag verzichtet, ist die Dauer des Einzugs der
missbrauchlich verwendeten Fahr- und Erméassigungsausweise auf die Zeit fur die bent-
tigten Abklarungen zu beschranken.

Bei eingezogenen abonnierten Fahr- und Erméassigungsausweisen bleiben die Betrage
bis zum nachstmdglichen Kiindigungstermin geschuldet.

In folgenden Fallen kann die Kundin/der Kunde vom Bezug von Fahr- und Ermassi-
gungsausweisen uber elektronische Verkaufskanale sowie von der Nutzung von Tréager-
medien , des automatischen Tickets gem. Ziff. 3.5 und allen anderen E-Ticket-Produk-
ten ausgeschlossen werden:

bei Verletzung der geltenden Tarif- oder Vertragsbestimmungen

bei ausstehenden Zahlungen

bei Missbrauch oder begriindetem Verdacht auf Missbrauch gemass Ziffer 12.6.2.1
bei Mithilfe zum Missbrauch oder begrindetem Verdacht auf Mithilfe zum Miss-
brauch gemass Ziffer 12.6.2.2

Bei Missbrauch einer «Ausweiskarte fir Reisende mit einer Behinderung», wird die Aus-
weiskarte zurtickgezogen und die/der Reisende mit einer Behinderung oder die Begleit-
person als Reisender ohne giltigen Fahrausweis behandelt. Nebst dem Fahrpreis fiir
die in Frage kommende Strecke/Zone ist der vorgesehene Zuschlag gemass Ziffer 12.7
zu bezahlen.

Falschung

Falschung liegt vor, wenn ein physischer oder digitaler Fahr- oder Ermassigungsaus-
weis unbefugt erstellt, geandert, ergadnzt oder sonst wie manipuliert wurde oder Radie-
rungen aufweist.

Gefalschte Fahr- oder Ermassigungsausweise werden als Beweismittel eingezogen. Bei
begrindetem Verdacht auf Féalschung kann der Fahr- und Erméssigungsausweis eben-
falls eingezogen werden. Sie dirfen zudem fotografiert werden.

In der Regel wird durch das direkt betroffene TU ein Strafverfahren gegen alle Beteilig-
ten eingeleitet.

Zuschlage und Gebihren

Zuschlage fur Reisende mit teilgultigem sowie ohne gultigen Fahr-
ausweis

Folgende Zuschlage werden erhoben:
fir «Reisende mit teilgultigem Fahrausweis», respektive reduzierter Zuschlag

e 1. Fall CHF 70. -
e 2. Fall CHF 110. -
e Ab 3. Fall CHF 140. -

Fir «Reisende ohne gultigen Fahrausweis», respektive voller Zuschlag

e 1. Fall CHF 90. -
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12.7.1.6

12.7.1.7

12.7.2
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e 2. Fall CHF 130. -
e Ab 3. Fall CHF 160. -

Bei Kursen mit Selbstkontrolle wird zusatzlich zum Zuschlag eine Fahrpreispauschale
gemass Ziffer 12.2.4 erhoben.

Bei Kursen mit Kontrollpersonal und Verkauf von Serviceleistungen wird zusétzlich zum
Zuschlag der regulére Fahrpreis fur die befahrene Strecke erhoben.

Reisende, die bei der Kontrolle keine Fahrtberechtigung gemass T600, Ziffer 3.5 vorwei-
sen konnen, zahlen in Kursen mit Selbstkontrolle zusatzlich zum Zuschlag eine Fahr-
preispauschale gemass Ziffer 12.2.4. In Kursen mit Kontrollpersonal und Verkauf von
Serviceleistungen zahlen sie zusatzlich zum Zuschlag den reguléaren Fahrpreis fur die
befahrene Strecke.

Die Art und HOhe des Zuschlages richtet sich immer nach dem zu beurteilenden Fall.
Beispiel: 1. Fall ist «Reisende ohne gultigen Fahrausweis» = CHF 90.-, 2. Fall ist «Rei-
sende mit teilgultigem Fahrausweis» = CHF 110.-, 3. Fall ist «<Reisende ohne giltigen
Fahrausweis» = CHF 160.-.

Der zutreffende Zuschlag wird pro Fall einmal erhoben und nicht kumuliert (Beispiel:
Reisender ohne giltiges Billett und ohne Nachtzuschlag = 1 Fall). Davon ausgenommen
sind Hunde und Velos gemass Ziffern 12.2.3.4 und 12.2.3.10.

Servicezuschlag
Der Servicezuschlag betragt CHF 10.-.

Missbrauch, Falschung
Folgende Zuschlage werden erhoben:
e bei Missbrauch CHF 100. -

e bei Falschung CHF 200. -

Zusatzlich zum Zuschlag wird eine Fahrpreispauschale gemass Ziffer 12.2.4 oder der
regulare Fahrpreis fUr die befahrene Strecke erhoben.

Bei Fahrausweisen des Offer Switzerland - Swiss Travel System betragt der Zuschlag
bei Missbrauch/Féalschung CHF 150.-.

Verweigert die/der beanstandete Reisende die Bezahlung, ist er aus dem Fahrzeug zu
weisen. Die Transportpolizei/Polizei ist nur beizuziehen, wenn die/der Reisende sich
weigert das Fahrzeug zu verlassen.

Bearbeitungsgebuhr

Wird der Fahrpreis und/oder der Zuschlag im Fahrzeug nicht bar bezahlt, kann das TU
zusatzlich eine Bearbeitungsgebuhr fur die spatere Rechnungsstellung erheben.

Bei Rechnungsstellung aufgrund nachtraglicher Abklarungen fir bei der Kontrolle nicht
vorweisbaren/kontrollierbaren persdnlichen Fahrausweisen wird eine Bearbeitungsge-
bidhr von CHF 30.- erhoben.
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Wird ein neuer Fahrausweis verkauft, kann dieser nach Abzug der GebUhr geméass
T600.9 nachtraglich erstattet werden. Bedingung: Der zusatzlich geldste Fahrausweis
wurde durch das Kontrollpersonal mittels separaten Beleges bestétigt und die einwand-
freie Glltigkeit des E-Ticket kann Uber das elektronische Dossier zweifelsfrei gepruft
werden (Datum, Klasse, Strecke, keine Kontrolldatensatze im Dossier etc.).

Mahngebihr

Bei Nichtbezahlen der Rechnung kann das TU fiur zugestellte Mahnschreiben eine Ge-
bihr erheben.

Bearbeitungsgebtihr fir vergessene, personliche Abonnemente oder
Ermassigungskarten resp. SwissPass

Die Bearbeitungsgebuhr fur vergessene, personliche Abonnemente oder Ermassigungs-
karten resp. SwissPass fur die Erledigung vor Abfahrt sowie fur das nachtragliche Vor-
weisen innerhalb von 10 Tagen betragt CHF 5.-.

Wird das Abonnement oder die Ermassigungskarte resp. SwissPass nicht innerhalb von
10 Tagen mit dem entsprechenden Formular «Reise ohne giltigen Fahrausweis» (z.B.
Form. 7000) an einer Verkaufsstelle vorgewiesen, betragt die Gebuhr fir nachtragliche
Abklarungen im Inkassocenter CHF 30.-.

Ubrige Gebiihren

Mehraufwande jeglicher Art und weitere Umtriebe kdnnen zusatzlich in Rechnung ge-
stellt werden.

Ruckwirkend erworbene Abonnemente

Die Inhaberinnen und Inhaber eines bei der Fahrausweiskontrolle nicht [anger als 10
Tage abgelaufenen personlichen Jahresabonnements haben die Méglichkeit, innerhalb
von 10 Tagen nach dem Kontrolltag ein persoénliches Jahresabonnement mit gleichem
oder hoherem Geltungsbereich zu kaufen, welches unmittelbar an die Geltungsdauer
des abgelaufenen Jahresabonnements anzuschliessen hat (nahtlose Riickdatierung).

Bei Generalabonnementen auf SwissPass gilt diese Regelung fiir eine Erneuerung mit-
tels Jahresrechnung wie auch Monatsrechnungen.

Diese Regelung gilt auch fir Junior- und Kinder-Mitfahrkarte, sie gilt jedoch nicht fir In-
haber von seven25-Abonnementen.

Die Inhaberinnen und Inhaber eines bei der Fahrausweiskontrolle nicht langer als 5
Tage abgelaufenen personlichen Monatsabonnements haben die Mdéglichkeit, innerhalb
von 10 Tagen nach dem Kontrolltag ein personliches Jahresabonnement mit gleichem
oder hoherem Geltungsbereich zu kaufen, welches unmittelbar an die Geltungsdauer
des abgelaufenen Monatsabonnements anzuschliessen hat (nahtlose Riickdatierung).

Bei nachtraglich erworbenen Wochen- und Monatsabonnementen wird in keinem Falle

eine Erstattung von Fahrpreisen und Zuschlagen gewéhrt und die neu gekauften Abon-
nemente werden nicht riickdatiert.
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In diesen Fallen bezahlt der/die Reisende anstelle des Zuschlages fiur Reisende ohne
gultigen oder teilgultigen Fahrausweis lediglich die Bearbeitungsgebuihr fir vergessene,
personliche Abonnemente gemass Ziffer 12.7.6.1.

Wird kein neues Abonnement gewilnscht, wird im Falle von bereits bezahlten Zuschla-
gen keine Erstattung gewahrt. Wurde ein Erfassungsformular fir Reisende ohne gulti-
gen oder teilglltigen Fahrausweis ausgestellt, ist die Fahrt zu begleichen.

Diese Regelungen gelten nur, wenn der/die Reisende im Besitz eines entsprechenden
abgelaufenen Abonnements war. Wenn das Abonnement langer als die 5 bzw. 10 Tage
abgelaufen oder kein Abonnement vorhanden war ist der entsprechende Zuschlag ge-
schuldet.
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Ubersicht tber die Erstattungsmoglichkeiten von Einzel-
fahrausweisen, E-Tickets,Abonnementen auf SwissPass
und Gruppenbillette

Erstattungen sind bis ein Jahr nach Ende der Gultigkeit mdglich.

Der Erstattungsbetrag wird auf den nachsten Franken abgerundet.

Ubersicht:

Erstattung selbstbedient und automa- | bedient und manuell
tisch (Webshop/ Mobile

Zeitpunkt App)

Einzelfahrausweise
auf Wertpapier

Vor Beginn Gultigkeit

Selbstbehalt CHF 10.-

Nach Beginn Gultig-
keit

Selbstbehalt CHF 10.- gilt in
folgenden Fallen:

*  Todesfall

«  Arztlich bescheinigte
Reiseunfahigkeit

*  Nur Teilstrecke benutzt
(nur streckenbezogene
Fahrausweise)

*  Nur Hinreise benutzt
(nur streckenbezogene
Fahrausweise

*  Nicht genutzt (Nach-
weis erforderlich oder
nicht entwertete unda-
tierte Artikel) Gilt auch
bei Umtausch.

Selbstbehalt CHF 0.- giltin
folgenden Fallen:

*  Upsell 2. auf 1. Klasse

+  Kauf eines Abos (exKil.
Halbtax)

*  Betriebliche Stérung
(nur streckenbezogene
Fahrausweise)

Platzmangel 1. Klasse

Einzelfahrausweise
auf E-Tickets (ohne
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Erstattung

Zeitpunkt

selbstbedient und automa-
tisch (Webshop/ Mobile

App)

bedient und manuell

Sparangebote, siehe
Kapitel 8

Fehlbedienung im
selbstbedienten Ver-
trieb (z.B. falscher
Name)

Selbstbehalt CHF O.--

Selbstbehalt CHF O.-
nur bei vorweisen ei-nes
neuen Billets

Selbstbehalt CHF 10.-
wenn kein neues Billett ge-
kauft wird

Vor Beginn Giltigkeit

Selbstbehalt CHF O.--

CHF 10.--

Nach Beginn Gultig-
keit

CHF 10.—

mit Bestatigung der Nicht-
benutzung geméass T600.9

Abonnemente

Keine selbstbediente und au-
tomatische Erstattung bei
Abonnementen mit automati-
scher Erneuerung (z.B. GA
oder Halbtax)

Vor Beginn Gultigkeit

Rickgabe aufgrund
Nichtbenltzung

Selbstbehalt CHF 0.—
(ausgenommen Ausflugs-
Abo)

Auch bei Umtausch und Up-
sell

Selbstbehalt CHF 10.--

(geméss Tarifbestimmun-
gen des Abonnements im
T600.9)

Nach Beginn Gultig-
keit

Nicht erstattet werden
Halbtax, Junior-Karte
und Kinder-Mitfahr-
karte

Selbstbehalt CHF O.-

Gemass Tarifbestimmungen
des Abonnements im T600.9

Bei Riickgabe ist eine selbst-
bediente automatische Er-
stattung moglich.
(ausgenommen Ausflugs-
Abo)

Nachweispflichtige Erstattun-
gen (Todesfall, bestatigte
Reiseunfahigkeit) sind nur
bedient moglich.

Gemass Tarifbestimmun-
gen des Abonnements im
T600.9

Selbstbehalt CHF 10.-.

Gilt auch in folgenden Fal-
len mit pro rata Erstattung:

e Todesfall (auch bei
Todesfall Vertrags-
partner beim GA)

e Arztlich bescheinigte
Reiseunfahigkeit
(ausgenommen
Ausflugs-Abo)
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Erstattung selbstbedient und automa- | bedient und manuell
tisch (Webshop/ Mobile
Zeitpunkt App)

Kein Selbstbehalt wird erho-
ben bei einem Upsell/ Um-
tausch

Gruppenbillette

vor Beginn Gultigkeit | Selbstbehalt CHF 0.-- Selbstbehalt CHF 10.-

Die Anderung der Anzahl
Reisenden vor Abreise ist

kostenlos.
nach Beginn Gultig- - Selbstbehalt CHF 10.- gilt in
keit folgenden Fallen:

+ Todesfall

«  Arztlich bescheinigte
Reiseunfahigkeit

*  Nur Teilstrecke benutzt
(nur streckenbezogene
Fahrausweise)

*  Nur Hinreise benutzt
(nur streckenbezogene
Fahrausweise

«  Anderung der Anzahl
Reisende

Selbstbehalt CHF 0.- gilt in
folgenden Fallen:

*  Upsell/lUmtausch

*  Betriebliche Stérung
(nur streckenbezogene
Fahrausweise)

* Platzmangel 1. Klasse

Bei Anderung oder Fehleingabe ist bei E-Tickets vor Reiseantritt immer eine Vollerstat-
tung mit anschliessendem Neukauf vorzunehmen (keine Teilerstattung).

Ein Upsell/lUmtausch bei Abonnementen liegt vor bei:

. Kauf eines Abos mit gleicher oder hoherer Geltungsdauer (Jahresabo --> Jahres-
abo, Monatsabo --> Monatsabo/Jahresabo). Ausnahme Umtausch eines Ausflug-
Abo in ein neues Ausflugs-Abo (siehe 6.6.3)

Kauf eines GA

Kauf eines Streckenabo/Modul-Abo Jahr (auch Kunde mit GA)

Kauf anderer Strecken oder Zonen (kirzer oder langer, weniger oder mehr)

einem neuen Fahrbedurfnis.
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¢ Sind die vorab genannten Punkte erfilllt, ist auch ein 1. Klass-Kunde, welcher neu
ein 2. Klass-Abo kauft neu ein Umtausch
e Ein Vertragspartner-Wechsel beim GA

Ein Downsell liegt vor bei:

o Kauf eines Abos mit kiirzerer Geltungsdauer
¢ Umtausch eines Abos in ein Halbtax.

Ein Umtausch ist nicht moglich, wenn das Abo wegen Tarifmassnahmen oder Umge-
hung der Altersgrenze vorzeitig verlangert wird (Geltungsdauer, Zonen/Strecke und

Klasse unverandert).

Ubersicht
Was Selbstbehalt Erstattung
Annullation bis 1 Tag nach | kein Selbstbehalt Annullation

Kaufdatum
Fehlbedienung durch ei-
nen MA

Todesfall

Selbstbehalt CHF 10.-

vor EGT: Vollerstattung

nach EGT: pro rata Erstat-
tung

Bestétigte Reiseunfahig-
keit

Selbstbehalt CHF 10.-

vor EGT: Vollerstattung

nach EGT: pro rata Erstat-
tung

bedienten Vertrieb (z.B.fal-
scher Name)

Ruckgabe vor EGT Selbstbehalt CHF 10.- Ruckgabe
Rickgabe nach EGT Selbstbehalt CHF 10.- Ruckgabe
nach Erstattungstabelle

Fehlbediengung im selbst- | kein Selbstbehalt Annullation

Erstattung aufgrund von
Verspatung (Fahrgast-
recht)

kein Selbstbehalt

gemass Ziffer 1.11

Upsell/ Umtausch eines
Abos (nur wenn nahtlos)
ausser bei Kauf eines

kein Selbstbehalt

pro rata Erstattung nach
EGT
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Was Selbstbehalt Erstattung

Abos mit tieferer Geltungs-
dauer oder eines Halbtax

Downsell
Selbstbehalt CHF 10.- Ruckgabe
Kauf eines Abos mit kirze-
rer Geltungsdauer

Regelungen bei Verspatungen und Ausfallen

Vorbemerkung

Soweit nachstehend nichts anderes bestimmt ist, gelten die Bestimmungen in Kapitel
0.1 sinngemass.

Ubergeordnet gelten das Personenbeférderungsgesetz und die Verordnung tber die
Personenbeforderung mit Fokus auf Rechte und Pflichten bei Verspatung.

Kinder und Hunde gelten als eine Person.

Allgemeines

Reisende die einen gulltigen Fahrausweis besitzen und aufgrund einer Verspatung den
Zweck ihrer Reise nicht mehr erfullen kénnen, haben die Wahl

e auf die Reise zu verzichten, wenn sie die Reise noch nicht angetreten haben.
(Fall A)

o auf die Weiterreise zu verzichten, wenn sie die Reise bereits begonnen haben.
(Fall B)

e oder unverziglich zur Ausgangsstation ihrer Reise zurtickzukehren. (Fall C)

e die Reise zum Zielort fortzusetzten. (Fall D)

Die Reisenden bendétigen in keinem der oben genannten Félle einen zusatzlichen Fahr-
ausweis.

Reisende mit giltigem Fahrausweis, die ihre Reise trotz Verspatung oder Ausfall eines
Zuges zum Zielort fortsetzen mdchten, kdnnen dies mit der nachsten geeigneten
Verbindung oder Uber einen Hilfsweg ohne Nachzahlung eines hoheren Fahrpreises
tun. Ein Hilfsweg liegt vor, wenn die Reisenden tber andere 6ffentliche Linien befdrdert
werden als auf den Fahrausweisen aufgedruckt. Kénnen tber den vorgesehenen
Hilfsweg keine durchgehenden Fahrausweise verkauft werden, dirfen diese weiterhin
Uber den unterbrochenen Weg ausgegeben werden. Die entsprechenden Fahrausweise
werden ohne Nachzahlung Uber den Hilfsweg anerkannt.

Bei nicht vorhersehbaren Verkehrsunterbrichen werden die Fahrausweise bis auf
Widerruf Uber die unterbrochene Strecke ausgegeben und als gtiltige Fahrausweise auf
dem Hilfsweg anerkannt. Dieser wird vom Betriebsdienst desjenigen
Transportunternehmens bestimmt, bei welchem der Verkehrsunterbruch eintritt (SBB:
Traffic Control Center TCC).
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Diese Regelung gilt so lange, bis die zustandigen Stellen der betroffenen
Transportunternehmen (SBB: TCC) eine anderslautende Vereinbarung treffen und z.B.
die Ausgabe der Fahrausweise tber den Hilfsweg anordnen.

Bei Verkehrsunterbriichen, die im Voraus in den Fahrplanen publiziert sind, kdnnen die
betroffenen Transportunternehmen von Beginn an die Ausgabe der Fahrausweise tber
einen Hilfsweg anordnen. In diesem Fall sind Billette, die auf die unterbrochene Strecke
lauten, nur nach Lésen des Streckenwechsels gultig.

Die Ruckbeférderung mit freier Fahrt und die Erstattung des bezahlten Fahrpreises fur
die schweizerischen Strecken werden auch gewahrt, wenn die Reise wegen
Anschlussbruchs oder eines Ereignisses (z. B. Streik) im Ausland nicht fortgesetzt
werden kann. In diesem Fall muss sich der Reisende an den Ticketverkdufer wenden
(Internationales Fahrgastrecht, siehe Ziffer 14.5).

Reisende mit gultigem Fahrausweis, die ihren Zielort mit 60 Minuten Verspéatung oder
mehr erreichen, haben Anrecht auf eine Fahrpreisentschadigung (Fall D).

Ubernachtung

Ist das Reiseziel mit dem letzten im Fahrplan vorgesehenen Anschluss nicht mehr er-
reichbar, werden den Reisenden die Kosten fiir einmaliges Ubernachten in einem Hotel
der Mittelklasse (Zimmer und Friuhstiick) vergitet. Hat der/die Reisende keine Mdglich-
keit auf eine angemessene Unterkunft, wird das betroffene Transportunternehmen pro
Fall entscheiden, wie mit den Kosten umzugehen ist.

Die Transportunternehmen sind rechtlich nicht verpflichtet, Taxispesen zu verguten. Ist
jedoch anstelle des Ubernachtens die Weiterfahrt mit Taxi vorteilhafter und bleiben die
Taxispesen im Rahmen der Kosten fiir Ubernachten und Friihstiick, so werden sie
ruckerstattet.

Die Transportunternehmen sind rechtlich nicht verpflichtet, die Kosten fiir Ubernachtung
und Friuhstick zu vergiten, wenn die Verspatung auf Umstanden beruht, die die
Transportunternehmen nicht vermeiden oder deren Folgen sie nicht abwenden konnten
(héhere Gewalt).

Gepack / Velo
Die Kosten flir den Veloselbstverlad werden in allen Fallen (A-D) rtickvergutet.

Die Kosten fiir die Gepack-/Veloaufgabe werden nicht riickvergutet.

Internationale Billette und auslandische Strecken

Auf schweizerischen Strecken gelten fur Reisende mit internationalen Billetten die «All-
gemeinen Befdrderungsbedingungen fiir die Eisenbahnbeférderung von Personen
(GCC-CIV/(PRR)» und die «<Besonderen Befdrderungsbedingungen der SBB (BBB-
SBB)».

Die internationalen Tarife regeln das Vorgehen, wenn auch ausléndische Strecken be-
troffen sind.

Bei Verkehrsunterbriichen auf ausléandischen Strecken informiert das TCC gleichzeitig
mit der Meldung tber den Verkehrsunterbruch, ob weiterhin Fahrausweise tber die un-
terbrochene Strecke ausgegeben werden dirfen, respektive Gber welchen Hilfsweg ge-
gebenenfalls die Fahrausweise auszustellen sind. Es gelten die Bestimmungen gemass
T710.
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Interrail /Eurrail hat ein eigenes Entschadigungsprogramm:
https://www.interrail.eu/de/support/already-bought-pass/can-i-get-compensation-for-
train-delays.

Entschadigung bei Verspatungen und Ausféllen

Allgemeines

Erstattungen der drei unter Ziffer 14.2.1 genannten Falle (A, B, C) werden gemass
T600.9 vorgenommen. Die Reisenden Anrecht darauf einen Antrag auf Fahrpreisent-
schadigung zu stellen, wenn sie ihren Zielort mit mindestens 60 Minuten Verspatung er-
reichen gegentber der geplanten Verbindung gemass Fahrplan mit regularen Umsteige-
zeiten (Fall D).

Reisende sind verpflichtet, sich bei Verspatungen Uber alternative Verbindungen mit ge-
ringerer Verspétung zu informieren und diese zu nutzen.

Der Antrag auf Fahrpreisentschadigung bei Verspatungen muss innerhalb von 30 Tagen
nach der betroffenen Reise eingereicht werden. Der Antrag kann online
http://www.swisspass.ch/fahrgastrechte oder an jeder bedienten Verkaufsstelle einge-
reicht werden.

Der Antrag wird von der SBB AG im Auftrag des 6V Schweiz geprift und bei Anspruch
erfolgt die Zahlung in der Regel innerhalb 30 Tagen per Uberweisung.

Im Zusammenhang mit der Prifung des Anspruchs auf Fahrpreisentschadigung kénnen
bei Bedarf weitere Angaben zur Klarung der Betroffenheit von der Verspéatung verlangt
werden.

Personenbezogenen Daten werden durch die SBB AG im Auftrag des 6V Schweiz aus-
schliesslich im Zusammenhang mit den Entschadigungsanspriichen zu den folgenden
Zwecken bearbeitet und fir 13 Monate gespeichert:

e Bearbeitung, Prifung und Auskunftserteilung von Entschadigungsanspriichen sowie
¢ Identifikation und Abwehr von missbrauchlich erhobenen Ansprichen.
Personenbezogenen Daten werden nicht an Dritte ausserhalb des 6V Schweiz weiterge-
geben und nicht fir Marketingzwecke genutzt.

Buchungsrelevante Daten werden fiir 10 Jahre gemass Rechnungslegungsrecht gespei-
chert.

Es wird maximal einer der 4 Félle A, B, C oder D riickvergutet, es ist keine Kumulation
moglich.

Inhaberinnen und Inhaber eines GA, Strecken-, Verbund-, Modulabonnement etc. haben
nur Anrecht auf eine Vergutung im Fall D. Fir die Falle A, B, C besteht kein Anrecht auf
eine Vergutung.

Ubersicht
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Strecke

Ruckvergltung

Fall A: Verzicht auf die Reise

Vollstandige Erstattung des Fahrpreises
siehe T600.9

Fall B: Verzicht auf Weiterreise an Un-
terwegsbahnhof

Anteilige Erstattung des Fahrpreises,
siehe T600.9

Fall C: Unverzigliche Ruckkehr zum
Ausgangsort ab einem Unterwegsbahn-
hof

Vollstandige Erstattung des Fahrpreises
siehe T600.9

Fall D: Weiterfahrt an Zielort mit Ver-
spatung von mind. 60 Minuten

Entschadigung abhangig von Ticket-
preis/ Sortiment und Verspatungsminu-
ten

14.6.1.10 Der Anspruch im Fall D (Weiterfahrt an Zielort mit Verspatung von mind. 60 Minuten)

01.06.2022

unterscheidet sich je nach Sortiment:

(Einzelfahrausweise (1/1,
%, Sparbillett, Ruckfahrtbil-
lett, Gruppenbillette, City-
Ticket, Multitageskarte,
Ausflugs-Abo, Swiss Travel
System etc.)) ohne Abon-
nemente

Sortiment Ab wann Betrag
Normales Fahrausweissor- | Mindestens 60 Minuten 25% des bezahlten Fahr-
timent und Tageskarten Verspatung am Zielort preises siehe Ziffer 14.8

(Einzelfahrausweise (1/1,
%, Sparbillett, Ruckfahrtbil-
lett, Gruppenbillette, City-
Ticket, Multitageskarte,
Ausflugs-Abo, SwissTravel
System etc.)) ohne Abon-

Normales Fahrausweissor- | Mindestens 120 Minuten 50% des bezahlten Fahr-
timent und Tageskarten Verspatung am Zielort preises siehe Ziffer 14.8

bundabo, Modulabo etc.)

nemente
Abonnemente Mindestens 60 Minuten Tageswert des Abos
(GA, Streckenabo, Ver- Verspatung am Zielort Maximal 1 Antrag pro Tag

Maximal 10% des Abo-
Wertes

Der berechnete Betrag fur die Entschadigung muss im Fall D immer mindestens 5 CHF
betragen, sonst erfolgt keine Auszahlung. Bei Abonnementen wird auf CHF 5 aufgerun-
det, wenn der Tageswert unter CHF 5 liegt. Eine Kumulation von Antragen ist nicht még-

lich.
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14.6.1.11 Die Berechnung der Entschadigung erfolgt auf Basis des tatsachlich bezahlten Fahrprei-
ses fur die verspatete Verbindung. Z.B. wird bei einem Hin- und Ruckfahrtbillett der
Fahrpreis fur eine einfache Fahrt als Basis angesetzt.

14.6.1.12 Es erfolgt keine anteilige Entschadigung auf den Kaufpreis eines Halbtaxabonnements.
Es erfolgt keine Entschadigung bei Junior-Karten und Kinder-Mitfahrkarten.

14.7 Beschwerde

14.7.1 Reisende kénnen sich bei den TU beschweren, wenn ihre Rechte verletzt wurden.

14.7.2 Beschwerden im Zusammenhang mit den Entschadigungspflichten bei Verspatungen (z.
B. bei Einspriichen gegen Entscheid zum Antrag) kdnnen Reisende bei der SBB AG,
Contact Center, Fahrgastrechte melden.

14.7.3 Beschwerden im Zusammenhang mit den weiteren Rechten der Reisenden gemass
PBG (z.B. Information, Mitnahme von Fahrradern, etc.) oder allgemeine
Beschwerdepunkte wie Sauberkeit, Personal, Sicherheit etc. kénnen die Reisenden bei
den jeweiligen Transportunternehmen melden.

14.8 Beispiele

Beschreibung Beispiel Entschadigung bei Verspatung:

Beispiel 1:
Schwarzenburg — Olten, via Bern

Fahrpreis (2. Klasse, Reduziert %, einfa-
che Fahrt, fiktiv): CHF 18.00

Fall D: Reise bis zum Zielort, Verspatung Anspruch: 25% von 18.00 CHF
60 - 119 Minuten Betrag: CHF 4.50

Auszahlung: Keine Entschadigung, da
minimalen Auszahlungsbetrag von CHF
5.00 nicht erreicht

Fall D: Reise bis zum Zielort, Verspatung Anspruch: 50% von 18.00 CHF
mindestens 120 Minuten Betrag: CHF 9.00

Auszahlung: CHF 9.00

Beispiel 2:
Schwarzenburg — Olten, via Bern

Fahrpreis (2. Klasse, Reduziert %2, Hin- und
Ruckfahrt, fiktiv): CHF 36.00

Fall D: Reise bis zum Zielort auf Hinreise, Anspruch: 25% von 18.00 CHF (Preis
Verspéatung 60 - 119 Minuten der einfachen Fahrt)

Betrag: CHF 4.50

Auszahlung: Keine Entschéadigung, da
minimalen Auszahlungsbetrag von CHF
5.00 nicht erreicht
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Fall D: Reise bis zum Zielort auf Hinreise,
Verspatung mindestens 120 Minuten

Anspruch: 50% von 18.00 CHF (Preis
der einfachen Fahrt)

Betrag: CHF 9.00
Auszahlung: CHF 9.00

Beispiel 3:
Schwarzenburg — Olten, via Bern

GA (2. Klasse, Jahreszahlung, fiktiv): CHF
3'650

Fall D: Reise bis zum Zielort, Verspatung
60 - 119 Minuten

Anspruch: Tageswert des Abos (1/365)
Betrag: CHF 10.00
Auszahlung: CHF 10.00

Fall D: Reise bis zum Zielort, Verspatung
mindestens 120 Minuten

Anspruch: Tageswert des Abos (1/365)
Betrag: CHF 10.00
Auszahlung: CHF 10.00

Beispiel 4:
Zurich = Winterthur

Fahrpreis (2. Klasse, Reduziert %, fiktiv):
CHF 7.00

Fall D: Reise bis zum Zielort, Verspatung
60 - 119 Minuten

Anspruch: 25% von 7.00 CHF
Betrag: CHF 1.75

Auszahlung: Keine Entschéadigung, da
minimalen Auszahlungsbetrag von CHF
5.00 nicht erreicht

Fall D: Reise bis zum Zielort, Verspatung
mindestens 120 Minuten

Anspruch: 50% von 7.00 CHF
Betrag: CHF 3.50

Auszahlung: Keine Entschéadigung, da
minimalen Auszahlungsbetrag von CHF
5.00 nicht erreicht

Beispiel 5:
Zirich Flughafen — Winterthur

Verbundabo (2. Klasse, Jahreszahlung,
fiktiv): CHF 1533.00

Fall D: Reise bis zum Zielort, Verspatung
60 - 119 Minuten

Anspruch: Tageswert des Abos (1/365)
Betrag: CHF 4.20
Auszahlung: 5.00
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Fall D: Reise bis zum Zielort, Verspatung
mindestens 120 Minuten

Anspruch: Tageswert des Abos (1/365)
Betrag: CHF 4.20
Auszahlung: 5.00
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