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Anderungen

Kundengruppe 25-Jahrige erganzt

Erganzung SwissPass Next Generation
Erganzung Diebstahl/Verlust SwissPass
Anpassung Handgepéack Anhanger und Trottinett

Anpassungen Masse & Gewicht sowie Bestimmungen
Elektromobile

Selbstverlad von Velos oder ahnlichen Fahrgeréaten
Klassenwechsel GA 2. Klasse neu direkt im Gruppenbillett
Einfuhrung Nutzhunde-Pass/Namensanpassung Begleitabo
Zuschlage Kinderermassigungen T600.3

Anpassung unbeholfene und verwirrte Personen
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Vorbemerkungen

Gultigkeit

Dieser Tarif enthalt die Bestimmungen, die von den im Nationalen Direkten
schweizerischen Verkehr (NDV) beteiligten Transportunternehmen (TU) und den im
Anwendungsbereich gemass Ziffer 1.1 aufgefihrten Verbiinden (VB) gemeinsam
angewendet werden.

Dieser Tarif ist von allen, an die NOVA-Plattform angeschlossenen Vermittler/Vertreiber
anzuwenden.

Weitere Bestimmungen, die in diesem Tarif nicht aufgefuhrt sind, werden in den
weiteren Tarifen des NDV oder der VB geregelt. Es gelten die Bestimmungen dieses
Tarifs. Erganzende oder/und abweichende Tarifbestimmungen sind in den Tarifen
T651.X der jeweiligen VB enthalten.

Dieser Tarif wurde in deutscher, franzésischer und italienischer Sprache abgefasst. In
Zweifelsfallen gilt die deutsche Fassung.

Ubergeordnet gelten das Personenbeférderungsgesetz (PBG, 745.1) sowie die
Verordnung Uber die Personenbeférderung (VPB, 745.11).

Es gelten die Datenschutzerklarungen der Branche, der einzelnen
Transportunternehmen und Verbinde.

Fahrzeuge, Personal

Soweit in den Tarifen von «Fahrzeugen» und «Personal» die Rede ist, sind darunter
Zuge, Bergbahnen, Schiffe, Autobusse und andere Transportmittel sowie deren
Personal zu verstehen.

Haltestellen

Als «Haltestellen» gelten besetzte und nicht besetzte Haltestellen des 6ffentlichen
Verkehrs (6V).

Betriebseinstellungen

Einzelne TU stellen den Betrieb zu gewissen Jahreszeiten ganz oder auf Teilstrecken
ein. Wahrend der Dauer der Betriebseinstellung dirfen nach Haltestellen der nicht in
Betrieb stehenden Strecken keine Fahrausweise abgegeben oder bezogen werden.

Naheres hiertber wird in den Fahrpl&nen oder Aushangen der TU und fur das
Verkaufspersonal im InfoPortal 6V (HAFAS Information Manager) bekannt gegeben.

Angebots-, Tarif- und Preisanderungen

Bei samtlichen Angebots-, Tarif- und Preisangaben bleiben Anderungen vorbehalten.
Die Anderungen werden im Internet unter www.allianceswisspass.ch bekanntgegeben.

Jede Anderung dieser Bestimmungen gilt auch fir Fahrausweise deren Geltungsdauer
vor Inkrafttreten der Anderung begonnen hat.
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Feiertage

Als allgemeine nationale Feiertage gelten 01. und 02. Januar, Karfreitag, Ostermontag,
Auffahrt, Pfingstmontag, 01. August, 25. und 26. Dezember. Kantonale Feiertage sind
den jeweiligen VB-Tarifen zu entnehmen.

Personentransport

Mit dem Personentransportvertrag verpflichten sich die TU, die Reisenden gegen
Entgelt zwischen bestimmten Haltestellen zu transportieren. Der Vertrag berechtigt die
Reisenden, die im Fahrplan veroffentlichten Kurse und die 6ffentlichen Zusatzkurse zu
benutzen.

Mit dem Erwerb eines Fahrausweises resp. einer Fahrtberechtigung und/oder mit dem
Einstieg in das Fahrzeug akzeptiert die Kundin/der Kunde die geltenden
Tarifbestimmungen.

Das Personal der TU ist berechtigt, den Reisenden Sitzplatze anzuweisen. Die
Reisenden durfen einen freien Sitzplatz belegen; wenn sie ihn nicht deutlich sichtbar
belegen, verlieren sie den Anspruch darauf. Fir die Reservation von Sitzplatzen siehe
T601.

Fahrausweis

Es gilt die Fahrausweispflicht vor Reiseantritt. Reisende missen vor Antritt der Reise
glltige Fahrausweise besitzen. Sie mussen die Originalfahrausweise resp. die
Fahrtberechtigung fur die Dauer der Fahrt aufbewahren und auf Verlangen den
Kontrollberechtigten vorweisen und/oder aushandigen.

Mehrwertsteuer

In den Preisen ist die Mehrwertsteuer zum gesetzlichen Normalsatz inbegriffen.

Einnahmensicherung/Bekampfung von Missbrauch

Kundendaten- und Abonnementsdaten werden zur Einnahmensicherung (Kontrolle der
Gliltigkeit der Fahr- oder Ermassigungsausweise, Inkasso, Missbrauchsbekampfung,
etc.) bendétigt und bearbeitet. Die Schweizerischen TU sind berechtigt, fur die gesamte
Abwicklung des Kontrollprozesses samtliche Daten (Ticket- und Kontrolldaten sowie
gegebenenfalls schitzenswerte Daten im Zusammenhang mit einem allfalligen
Missbrauch) der Reisenden resp. der Vertragspartner zu bearbeiten und mit anderen TU
(im Falle von internationalen Fahr- oder Erméassigungsausweisen auch
grenzuberschreitend) zur Kontrolle der Giiltigkeit und zur Vermeidung von
Missbrauchen auszutauschen. Die Reisenden resp. die Vertragspartner nehmen zur
Kenntnis, dass bei der Entdeckung von Missbrauchen und Falschungen die
Schweizerischen TU befugt sind, samtliche vom Missbrauch betroffenen internen
Stellen sowie externen TU die entsprechenden (nicht mehr anonymisierten und
gegebenenfalls schitzenswerten) Personen- und Kundendaten zur Verfiigung zu
stellen, damit ein weiterer Missbrauch vermieden werden kann. Auch Personen- und
Kundendaten von strafrechtlich rechtskraftig verurteilen Reisenden resp.
Vertragspartner durfen, insbesondere im Sinne einer Pravention mit in- und externen TU
ausgetauscht werden. Der datenschutzrechtlich korrekte Zugriff auf schiitzenswerte
Personen- und Kundendaten bleibt dabei gewéhrleistet.
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Auskunftspflicht

Die 6V-Branche halt sich an das gesetzlich geforderte Auskunftsrecht gemass
Bundesgesetz Uber den Datenschutz (DSG). Kundinnen und Kunden kénnen ein
Auskunftsgesuch schriftlich an das jeweilige Transportunternehmen, den Verbund, den
Vetreiber oder Vermittler einreichen.

Datenaustausch im Rahmen der Authentifizierung

Damit eine 6V-Abo-Inhaberin oder ein 8V-Abo-Inhaber rabattierte Leistungen nutzen
kann, ist ein TU, Vertreiber oder Vermittler respektive ein SwissPass-Partner berechtigt,
unmittelbar erforderliche Abo-Daten abzurufen. Bei der Nutzung von Single Sign-On
(SSO) nimmt die oder der Reisende und/oder die Vertragspartnerin/der Vertragspartner
zur Kenntnis und akzeptiert, dass im Rahmen der Authentifizierung Login-, Kunden- und
Leistungsdaten (Name, Geburtsdatum, Adresse, E-Mail-Adresse Korrespondenz, E-
Mail-Adresse Login, Daten zur giltigen Leistung) zwischen der zentralen Login-
Infrastruktur des Verbands des 6ffentlichen Verkehrs (V6V) und der Partnerplattform der
TU (z.B. swisspass.ch, SBB.ch, SBB Mobile usw.) ausgetauscht werden.

Entwertungskarten

Die Geltungsdauer aller Entwertungskarten betragt unabhangig des Tragermediums ein
(1) Jahr.

T600 9
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Anwendungsbereich

Der Anwendungsbereich ist unter http://www.allianceswisspass.ch/awb verfiigbar.
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Ermassigungen

Allgemeines

Allfallige Ermassigungen richten sich nebst den nachstehenden Bestimmungen nach
dem Alter der Kinder, Jugendlichen und Senioren.

Als Stichtag fur die Bestimmung des Alters gilt der Tag des Reiseantritts. Die
Vergunstigung wird bis und mit dem Tag vor dem 6., 16., 25.oder 64./65. Geburtstag
gewahrt. Bei einer vor dem Geburtstag angetretenen Reise kann die Verglnstigung bis
zum Abschluss der Reise noch beansprucht werden.

Bei Zweifeln Uber den Anspruch auf eine Ermassigung kann vom Verkaufs- oder
Kontrollpersonal die Vorlage des personlichen SwissPass oder eines gultigen amtlichen
Ausweises mit Passfoto und Geburtsdatum verlangt werden.

Die in Ziffer 1 (Anwendungsbereich) des T601 aufgefiihrten TU gewéahren den
Jugendlichen und den Seniorinnen und Senioren keine Ermassigungen auf den
Normalpreis. Die Gbrigen TU kénnen Vergtinstigungen vorsehen.

Fahrausweise dirfen nicht riickdatiert und rickwirkend ausgestellt werden, um eine
bereits erreichte Alterslimite oder Preiserh6hungen zu umgehen.

Kinder bis 5.99 Jahre

Kinder bis 5.99 Jahre werden ohne Fahrausweis unentgeltlich beférdert.

Kinder von 6 bis 15.99 Jahre

Fur Kinder ab 6 bis 15.99 Jahre ist der Fahrpreis reduziert %2 bzw. die allenfalls
vorgesehenen Mindestfahrpreise zu bezahlen.

Jugendliche von 16 bis 24.99 Jahre

Fur Jugendliche ab 16 bis 24.99 Jahre werden Verglnstigungen nur aufgrund
besonderer Bestimmungen oder bestimmter Tarife gewéhrt.

25-Jahrige

Far 25-Jahrige werden Vergunstigungen nur aufgrund besonderer Bestimmungen oder
bestimmter Tarife gewahrt.

Seniorinnen und Senioren

Fur Seniorinnen und Senioren werden Vergiinstigungen nur aufgrund besonderer
Bestimmungen oder bestimmter Tarife gewahrt.

T600 1"



2.7 Kundengruppen
2.7.1  Ubersicht Kundengruppen:
o Vollpreis
e Reduziert: % inkl. Velo und Hund
e Kind 0-5.99 Jahre
e Kind 6-15.99 Jahre
o Jugend 16-24.99 Jahre
e 25-Jahrige
e Erwachsene
e Seniorin ab 64 Jahre, Senior ab 65 Jahre
e GA 2 Klasse
e GA L1l Klasse

2.7.2 Die Kundengruppen werden verwendet, sofern ein konkretes Angebot besteht. Das
heisst, dass z.B. die Kundengruppe «Jugend» bei Streckenbilletten
(NDV)/Einzelbilletten (VB) nicht verwendet wird. Ebenfalls kbnnen bei Bedarf weitere,
abweichende Kundengruppen definiert werden (z.B. Eurail 25% Erméassigung auf
diversen Bergbahnen).

2.7.3 In gewissen Kandlen kann das GA als Ermassigungsart beim Kauf eines Fahrausweises
ausgewahlt werden. Ist dies der Fall, so wird das Kundensegment GA 1. Klasse oder
GA 2. Klasse direkt auf dem Fahrausweis aufgedruckt. Auf dem Fahrausweis wird
jeweils die gesamte ausgewdhlte Verbindung angegeben. Der Preis wird aber nur auf
der Strecke ausserhalb des GA Anwendungsbereichs berechnet (Bsp. Aufdruck Bern —
Jungfraujoch via Grindelwald [0 Preis entspricht Grindelwald — Jungfraujoch).

3 E-Tickets

3.1 Allgemeine Bestimmungen

3.1.1 Unter «E-Tickets» sind Einzelfahrausweise des 6V gemeint, die nicht auf
Sicherheitspapier, auf Plastik im Kreditkartenformat oder als Chipkarte ausgegeben
werden. Billette, welche auf mobilen Endgeraten angezeigt werden, werden Screen-
Tickets genannt.

3.1.2 Fur E-Tickets gelten die Tarifvorschriften des T601 bzw. der VB sinngemass.

3.1.3 E-Tickets des NDV sind persénliche nicht Ubertragbare Fahrausweise. Sie gelten
ausschliesslich zusammen mit einem guiltigen amtlichen Ausweis und/oder zusammen
mit dem auf die entsprechende Person ausgestellten giltigen Halbtax, GA oder
Verbundabo. In den Verbunden gibt es persdnliche nicht Gbertragbare, sowie
unpersonliche Ubertragbare E-Tickets. Fir Tiere geméass Ziffer 8 und Velos kénnen E-
Tickets erworben werden. Diese lauten auf den Namen und das Geburtsdatum der
Person, welche durch den Hund/das Velo begleitet wird. Diese Person hat sich
auszuweisen.

3.14 Die Kundinnen und Kunden mussen vor Antritt der Reise (tatsachliche Abfahrt des
Kurses) im Besitz des E-Tickets sein. Der Kauf- und Bestellvorgang, resp. der Bezug
der Fahrtberechtigung (Check-in) muss vor der tatsachlichen Abfahrt des Kurses
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vollstandig abgeschlossen sein. Anderenfalls haben die Kundinnen und Kunden den
Zuschlag gemass Ziffer 12.7 zu bezahlen.

Mobile Endgeréte (Fahrausweismedium) sind - sofern verlangt - zur Kontrolle der E-
Tickets dem Kontrollpersonal auszuhéndigen. Das Kontrollpersonal ist berechtigt, das
mobile Endgerat zu bedienen, um eine ordnungsgemasse Kontrolle vornehmen zu
kénnen.

Des Weiteren ist das Kontrollpersonal dazu befugt, die Anzeige von dem mobilen
Endgerat zu fotografieren und flr die weitere Bearbeitung (z.B. fur technische
Abklarungen oder im Missbrauchsfall) zu speichern.

Die durch den Vertreiber/Vermittler zugestellten Bestatigungen gelten nicht als Fahr-
oder Ermassigungsausweise. Einige Bestatigungen enthalten einen Barcode. Nur mit
einem Barcode gilt auch die Bestatigung als gultiges Ticket. Diese kann ausgedruckt
oder auf einem beliebigen mobilen Endgerat dem Kontrollpersonal vorgewiesen werden

Ein Missbrauch eines E-Tickets liegt in den unter Kapitel 12.6 aufgefihrten Fallen vor.

Ist das gel6ste E-Ticket nicht kontrollierbar, wird zur Abklarung des Falles die
Bearbeitungsgebuhr gem. Ziffer 12.7.4.2 in Rechnung gestellt.

Erfolgt wahrend mindestens 2 Jahren kein Kundenkontakt tiber einen der Bezugskanéle
von E-Tickets, werden alle nicht mehr benétigte gesammelten Personen- und
Kundendaten vernichtet. In diesem Umfang erlischt auch die Informationspflicht der TU,
bzw. das Auskunftsrecht der Kundinnen und Kunden fir die geléschten Daten.

Fur die E-Ticket-Fahigkeit und die Funktionsfahigkeit des mobilen Endgerétes sowie die
Sicherstellung der technischen Einstellungen sind ausschliesslich die Kundinnen und
Kunden verantwortlich.

Das Sortiment wird laufend erganzt und in den jeweiligen Tarifen aufgeftihrt.

Fur Erstattungen gelten der T600.9 oder die Bedingungen des jeweiligen TU oder VB.
Die Erstattung von E-Tickets im Zusammenhang mit internationalen Reisen erfolgt nach
den internationalen Bestimmungen

Print@Home-Ticket

Einige Vertreiber/Vermittler bieten Ticketshops fir den Billettkauf an. Der
Geltungsbereich und das Sortiment kann beim jeweiligen Vertreiber/Vermittler
eingesehen werden.

Das Print@Home-Ticket ist ein Fahrausweis im Format A4, welcher durch die
Reisenden mit einem handelsiblichen PC-Drucker auf weisses Normalpapier
ausgedruckt wird.

Bei einigen Vertreiber/Vermittler haben die Reisenden die Mdglichkeit, sich die Billette
als PDF anzeigen zu lassen und das PDF auszudrucken, oder sich die Billette als
Screen-Ticket auf ihrem mobilen Endgerét anzeigen und kontrollieren zu lassen.
Massgebend fur ein gliltiges Ticket ist der 2D-Barcode.

Print@Home-Tickets kdnnen an Verkaufsstellen mit elektronischem Verkaufsgerat und
Zugriff zum Kundendossier gegen eine Gebuhr von CHF 5.- bezogen werden. Nur die
Reisenden selbst sind berechtigt, einen Ersatz zu beziehen. Die Bezugsberechtigung ist
zu uberprifen.
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MobileTicketing-Apps

Einige Vertreiber/Vermittler bieten Apps fur den Billettkauf an. Der Geltungsbereich und
das Sortiment kann beim jeweiligen Vertreiber/Vermittler eingesehen werden.

Screen-Tickets werden mittels Applikation des Ticketshops auf dem mobilen Endgerat
gekauft und gespeichert.

Bei Screen-Tickets fir mehrere Personen muss die ganze Reise gemeinsam
unternommen werden.

Screen-Tickets kdnnen an 6V-Verkaufsstellen mit einem an NOVA angeschlossenen
elektronischen Verkaufsgerat und Zugriff zum Kundendossier gegen eine Geblihr von
CHF 5.- bezogen werden. Nur die Reisenden selbst sind berechtigt, einen Ersatz zu
beziehen. Die Bezugsberechtigung ist zu tberprifen.

SMS-Ticket

Einige Vertreiber/Vermittler bieten SMS-Ticket an. Der Geltungsbereich und das
Sortiment kann beim jeweiligen Vertreiber/Vermittler eingesehen werden.

Das SMS-Ticket wird im SMS-Dienstprogramm eines Mobiltelefons angezeigt.

Fahrtberechtigung mit nachtréglicher Preisverrechnung

Einige Vertreiber/Vermittler bieten Apps mit automatischer Reiseerfassung und
nachtraglicher Preisverrechnung an (auch «automatisches Ticketing» genannt). Fur die
Fahrausweiskontrolle erzeugt die App ein elektronisches Kontrollelement, die
Fahrtberechtigung, welches vom Kontrollpersonal auf dem mobilen Endgerat des
Nutzers gepruft wird.

Der Geltungsbereich, das verfligbare Sortiment, die Nutzungs- und
Erstattungsbestimmungen der Fahrtberechtigung konnen beim jeweiligen
Vertreiber/Vermittler eingesehen werden.

Die App kann nur fir die eigenen Fahrten der Reisenden eingesetzt werden. Die
Reisenden kénnen somit Gber die App keine Fahrausweise fir Mitreisende, Hunde oder
Velos erwerben oder Fahrausweise Ubertragen oder auf ein anderes mobiles Endgerat
weiterleiten.
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SwissPass

Verkauf/ Inkasso/Ausgabe

Der SwissPass ist personlich. Anderungen an den fur den SwissPass und dessen
Leistungen relevanten Daten missen von der Inhaberin oder vom Inhaber persénlich
vorgenommen werden. Dritte kdnnen nur mit dem Einverstandnis der Inhaberin/des
Inhabers, wie z.B. mit einem Vollmachtschreiben, Anderungen vornehmen.

Der SwissPass wird der Kundin/dem Kunden innerhalb von 10 Tagen per A-Post (nicht
eingeschrieben) an die angegebene Adresse zugesandt.

Der SwissPass wird in Form einer Plastikkarte im «Kreditkartenformat» (85.7 x 54 mm)
ausgegeben. Die gekaufte Leistung (Art und Gultigkeitsdatum) ist auf swisspass.ch
ersichtlich. Die Leistungen (zum Beispiel das GA) werden auf den SwissPass
referenziert und tiber den RFID-Chip kontrolliert.

Alle SwissPass Karten bleiben im Eigentum der TU und kdnnen jederzeit in
begrindeten Fallen zurtickgefordert werden.

Auf der Karte ist kein Gultigkeitsaufdruck ersichtlich. Der SwissPass wird in der Regel
nach funf Jahren durch eine neue Karte automatisch ausgetauscht, sofern eine gultige
OV-Leistung darauf referenziert wird.

Der SwissPass kann auch ohne 6V-Leistung ausgegeben werden.

Ein SwissPass kann an jeder bedienten 6V-Verkaufsstelle mit einem an NOVA
angeschlossenen elektronischen Verkaufsgerat gekauft werden. Die Personalien sind
anhand eines gultigen amtlichen Ausweises zu tberprifen.

Der SwissPass kann ebenfalls als Grundkarte fir 6V-Abonnemente verwendet werden,
welche noch nicht auf den SwissPass referenziert sind.

Fur Leistungen ausserhalb des 6V-Sortiments gelten die allgemeinen Bedingungen des
jeweiligen Leistungsanbieters (SwissPass-Partner).
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4.2 Kartenlayout
4.2.1 Ausgabe ab 08/2015:
Vorderseite

Burgermeister
Katrin

{
M

Y O4 1
010-

1 Kundenfoto

2 Titel

3 Name

4 VVorname

5 Geburtsdatum

6 Geschlecht

7 Grundkartennummer
8 CKM

Ruckseite

$99-740-944-815
(4]

1 RFID Logo zur Kennzeichnung einer RFID Karte
2 QR- Code (fur Kontrolle & Kundenmehrwerte)

3 Barcode (fuir Kontrolle & Kundenmehrwerte)

4 Kartennummer

11.12.2022 T600
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4.3
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Ausgabe ab 12/2021:
Vorderseite

SwissPass

1@ 121-613-234-5

1 Kundenfoto

2 Titel

3 Name

4 VVorname

5 Geburtsdatum

6 Geschlecht

7 Grundkartennummer
8 CKM

© S25-734-895-418
(5 3

Ruckseite

1 RFID Logo zur Kennzeichnung einer RFID Karte
2 QR-Code

3 Barcode

4 Kartennummer

5 Kartensequenznummer

Verlust/Ersatz

Bei Beschadigung, Diebstahl oder Verlust der SwissPass Karte ist dies umgehend zu
melden, damit die Karte deaktiviert und ersetzt werden kann.

T600
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Der SwissPass kann gegen eine Gebuhr gem. Ziffer 4.11 beliebig oft ersetzt werden.
Der beschadigte/verlorene/zu ersetzende SwissPass wird gesperrt.

Die Personalien sind anhand eines gultigen amtlichen Ausweises zu tberprufen, sofern
der alte SwissPass nicht vorgewiesen werden kann.

Auf das Vorweisen eines personlichen giltigen amtlichen Ausweises kann verzichtet
werden, sofern der Reisende im Verkaufssystem an Hand des abgefragten Fotos
eindeutig identifiziert werden kann.

Im persdnlichen Kundenbereich von an NOVA angeschlossenen Webshops entféllt die
Ausweispflicht ebenfalls.

Die Kundschaft erhalt als Quittung fur die Bezahlung der Gebuhr eine Quittung in Form
eines Ubergangs-SwissPass - gultig 14 Tage.

Die bezahlte Gebuhr wird in keinem Fall erstattet.

Der neue SwissPass ist eine neue Karte, auf der die bereits vorhandenen 6V-
Leistungen referenziert sind. Die Leistungen ausserhalb des 6V-Sortimentes missen via
jeweiligen Leistungsanbieter (SwissPass-Partner) auf die neue Karte tibertragen
werden. Die Inhaberin/der Inhaber meldet sich dazu beim entsprechenden
Leistungsanbieter.

Ein Fotowechsel ist zum Zeitpunkt der Ausstellung des neuen SwissPass mdglich.

Der neue SwissPass wird dem Reisenden direkt vom Kartenhersteller per A-Post (nicht
eingeschrieben) an die angegebene Adresse zugestellt.

Ist eine eindeutige Abklarung nicht méglich (z.B. fehlende Online-Verbindung, fehlende
Foto, schlechte Qualitat oder veraltete Foto, Stérung Verkaufsgerat, nahende
Abfahrtszeit etc.) bleibt der Ubergangs-SwissPass auf der Verkaufsstelle und wird an
den Ersatz-Beleg (IATA-Blanco) geheftet. Anstelle des Ubergangs-SwissPass erhalt der
Reisende eine Quittung fur die bezahlte Ersatzgeblihr.

Der Reisende hat in diesem Fall bis zum Eintreffen der Ersatzkarte Fahrausweise zum
vollen Preis zu l6sen. Diese kbénnen geméass T600.9 erstattet werden.

Kontrolle

Um eine ordnungsgemasse Kontrolle vornehmen zu kdnnen, ist der SwissPass bei der
Kontrolle immer im Originalzustand (bspw. ohne Hille, nicht im Portemonnaie)
vorzuweisen. Der SwissPass ist dem Kontrollpersonal auf Verlangen auszuhandigen.

Bei Rechnungsstellung aufgrund nachtraglicher Abklarungen fir bei der Kontrolle nicht
ausgehandigte oder nicht kontrollierbare persoénliche Fahrausweise, wird eine
Bearbeitungsgebihr gemass Ziffer 4.11 erhoben.

Ubergangs-SwissPass

Beginnt die Geltungsdauer des Abonnements innerhalb von 14 Tagen ab dem
Kaufdatum, ist zur Uberbriickung der Lieferfrist ein Ubergangs-SwissPass abzugeben.
Auf dem Ubergangs-SwissPass ist keine Leistung aufgedruckt. Die Leistung wird tiber
den Barcode referenziert. Im Verlustfall kann der Ubergangs-SwissPass nachgedruckt
werden.

Bei Bestellung iiber online Kanale, kann der Ubergangs-SwissPass als E-Ticket
(Print@home oder Screen-Ticket) ausgegeben werden.
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Es wird kein 1. Geltungstag aufgedruckt, sondern lediglich die maximale Geltungsdauer
des Ubergangs-SwissPass. Sobald der Original-SwissPass erstmalig genutzt wird,
verliert der Ubergangs-SwissPass seine Gultigkeit.

Die Geltungsdauer des Ubergangs-SwissPass betragt max. 14 Tage.
Der Ubergangs-SwissPass wird ohne Grundkarte abgegeben.

Der Ubergangs-SwissPass ist ausschliesslich zusammen mit einem gultigen amtlichen
Ausweis gliltig.

Die Ausgabe des Ubergangs-SwissPass ist im Kaufpreis der Leistung inbegriffen.
Auf den Ubergangs-SwissPass konnen keine Partnerangebote referenziert werden.

Fur den SwissPass ohne 6V-Leistung oder mit Partnerdienste wird kein Ubergangs-
SwissPass ausgestellt.

Foto

Beim Erstkauf eines SwissPass ist zwingend ein aktuelles, qualitativ gutes Passfoto
(farbig oder schwarzweiss) abzugeben(s. Fotostandards).

Quialitativ schlechte und nicht aktuelle Fotos sind zurlickzuweisen.

Das Foto wird digitalisiert und elektronisch abgespeichert. Das Scanningdatum ist in der
zentralen Datenbank ersichtlich.

Das Passbildoriginal wird nach der Speicherung vernichtet. Es besteht kein Anrecht auf
Ruckgabe des Fotos.

Fir die Fotoeinsendung durch die Verkaufsstelle wird, sofern notig, ein Fotobeleg
ausgegeben.

Der Fotobeleg ist umgehend durch die Verkaufsstelle per A-Post an folgende Adresse
zu senden:

SBB Fotoscanning
Postfach
8501 Frauenfeld

Fur jede Erneuerung des bestehenden Fotos ist zwingend ein neues und aktuelles
Passfoto, welches dem Fotostandard entspricht, abzugeben. Die Aufforderung zur
Fotoerneuerung wird den Reisenden - und nicht der Vertragspartnerin/dem
Vertragspartner (falls abweichend) - zugestellt.

Fotos, welche bis zum Alter von 24.99 Jahre erfasst werden, sind spéatestens nach 5
Jahren zu erneuern.

Fotos, welche ab dem Alter von 25 Jahre erfasst werden, sind spatestens nach 10
Jahren zu erneuern.
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Deponierung

Folgende auf SwissPass referenzierte Leistungen kénnen deponiert werden (jeweils alle
Kundengruppen):

e GA Jahresrechnung

¢ GA Monatsrechnung

e Jahres-Verbundabonnemente
¢ Monats-Verbundabonnemente
e Jahres-Modul-Abonnemente

e Monats-Modul-Abonnemente

e Jahres-Streckenabonnemente
e Monats-Streckenabonnemente

Eine Deponierung fur B2B Geschéftskunden ist nicht méglich. Nicht auf SwissPass
referenzierte Leistungen kénnen im NDV nicht deponiert werden, in den VB kdnnen sie
gemass den VB-Tarifen deponiert werden.

SwissPass-Karten konnen beim SBB Service-Center Einnahmen, Postfach, 8048
Zurich, Telefon +41 (0) 848 00 11 33, www.sbb.ch/rogf, gegen eine jahrliche Gebuhr
gemass Ziffer 4.11 deponiert werden. Die Gebuhr wird nie erstattet.

Eine Deponierung ist nicht auf Wunsch des Karteninhabers mdglich. Die Deponierung
ist nur auf Antrag eines Beistandes, Vormundes oder eines Amtes (z.B. Sozialamt, IV-
Stelle) mdglich, wobei kein genereller Anspruch auf eine Deponierung besteht. Jeder

Antrag wird einzeln durch das SBB Service-Center Einnahmen gepruft, welches dann
Uber den Anspruch einer Deponierung entscheidet.

Die SwissPass-Karte wird wahrend der Deponierung durch das Service-Center
Einnahmen aufbewabhrt.

Die/Der Reisende erhélt vom SBB Service-Center Einnahmen eine standardisierte
Bestatigung der Deponierung. Die/der Reisende hat die Bestatigung der Deponierung
bei einer Kontrolle vorzuweisen oder dem Kontrollpersonal mittzuteilen, dass seine
Karte deponiert ist. Reisende einer deponierten Karte haben sich nach Mdglichkeit mit
einem gultigen amtlichen Ausweis mit Passfoto auszuweisen.

Eine Deponierung gilt immer fiir 1 Jahr (Fliessdatum), ohne Abhangigkeit der zeitlich
glltigen Abo-Leistungen und erneuert sich nicht automatisch. Bei einer Deponierung
des SwissPass konnen keine Partnerdienste genutzt werden. Sind auf einer deponierten
SwissPass-Karte weitere 6V-Leistungen referenziert (in Kombination mit einer
deponierbaren Leistung), so gelten diese ebenfalls als deponiert.

Deaktivierung

Die Produktion einer neuen SwissPass Karte bewirkt, dass die «alte» Karte deaktiviert
und somit ungultig wird.

Kann eine neue Karte wegen fehlendem Kunden-Foto nicht produziert werden, wird die
«alte» Karte ebenfalls deaktiviert. Der Kunde/die Kundin wird vorgangig an die
Fotoeinreichung erinnert und dartiber informiert, dass ohne neues Foto die «alte» Karte
unglltig (deaktiviert) wird.
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Ein deaktivierter SwissPass kann weder fir 6V-Leistungen noch fiir Partnerdienste
(Leistungen ausserhalb des 6V-Sortiments) als Tragermedium weiterverwendet werden.

Fir Reisende mit einem deaktivierten SwissPass gelten die Bestimmungen gemass Ziff.
12.5 sinngemass.

Weitere Griinde fur die Deaktivierung einer Karte sind z.B. Missbrauch/Félschung,
Diebstahl oder Ruickgabe. Ebenfalls deaktiviert werden neu produzierte Karten, welche
die Post als «nicht zustellbar» retourniert.

Ein deaktivierter SwissPass kann nicht wieder aktiviert werden.

SwissPass Mobile

SwissPass Mobile bietet die Mdglichkeit die SwissPass Karte auf einem mobilen
Endgeréat anzuzeigen und fur die Kontrolle der referenzierten Leistungen vorzuweisen.

Die SBB behadlt sich vor, die Bedingungen zur Nutzung von SwissPass Mobile jederzeit
zu andern.

Voraussetzung fur die Nutzung von SwissPass Mabile ist eine glltige SwissPass Karte
sowie ein mit der SwissPass Karte verknipftes SwissPass Konto mit dazugehdrigem
SwissPass Login.

Die Aktivierung und Nutzung der Funktion erfolgt tiber die Eingabe des SwissPass Login
in einer unterstiitzenden Applikation (Ubersicht von kompatiblen Applikationen auf
www.swisspass.ch/swisspassmobile).

SwissPass Mobile kann in bis zu drei verschiedenen Applikationen gleichzeitig aktiviert
werden. Wird diese Zahl Uberschritten, so wird die als erste aktivierte Applikation
automatisch deaktiviert.

Mit SwissPass Mobile kdnnen samtliche Transportleistungen des 6ffentlichen Verkehrs
angezeigt werden, welche auf der SwissPass Karte referenziert sind.

Nicht alle Partnerdienste aus dem Bereich «SwissPass Plus» (siehe auch
swisspass.ch/plus) sowie Leistungen bei auslandischen Transportunternehmen
(Ausnahme: Grenzuberschreitender Regionalverkehr) werden von SwissPass Mobile
unterstutzt.

SwissPass Mobile und die damit verbundene Anzeige von 6V-Leistungen ist personlich
und nicht Gbertragbar und gilt daher ausschliesslich fir die Person, auf welche
SwissPass Mobile ausgestellt ist. Die Funktion darf nicht bei Dritten aktiviert oder an
Dritte Ubermittelt werden.

Fur die Kontrolle von SwissPass Mobile besteht Ausweispflicht. Die Kundinnen und
Kunden sind verpflichtet, bei der Nutzung von SwissPass Mobile einen giiltigen
amtlichen Ausweis (z.B. Reisepass, Identitatskarte, Flihrerausweis) oder eine auf
den/die Reisenden ausgestellte SwissPass Karte auf sich zu tragen.

Die Reisenden kdnnen wahrend der Fahrausweiskontrolle auf Verlangen des
Kontrollpersonals jederzeit und ohne Begriindung angewiesen werden, einen amtlichen
Ausweis oder die SwissPass Karte vorzuweisen und dadurch ihre Identitat zu
bestatigen.

Fur eine gultige Anzeige von SwissPass Mobile ist wahrend der Benutzung in einer
aktivierten Applikation eine regelmassige Internetverbindung erforderlich (mindestens
einmal innert zehn Tagen). Um wahrend der Kontrolle eine korrekte Synchronisation zu
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ermdglichen, muss die Uhrzeit des mobilen Endgerates der aktuellen Uhrzeit
entsprechen.

Die Kundinnen und Kunden sind fiir eine korrekt funktionierende Anzeige von
SwissPass Mobile verantwortlich. Ist SwissPass Mobile nicht kontrollierbar (z.B. Akku
leer, Display beschéadigt, seit langerem keine Online-Verbindung hergsestellt, etc.) und
kann auch keine SwissPass Karte vorgewiesen werden, so gilt das Vorgehen
SwissPass vergessen gemass Ziffer 12.5 und es fallen Bearbeitungsgebihren gemass
Ziffer 12.7.6 an.

Die TU behalten sich das Recht vor, im Missbrauchsfall, bei Missbrauchsverdacht oder
bei festgestellten Unregelmassigkeiten die Nutzung von SwissPass Mobile fur
spezifische Nutzer temporar zu deaktivieren oder sie ganzlich von der Nutzung der
Funktion auszuschliessen. Bei Missbrauch und Falschung gelten die Bestimmungen
gemass Kapitel 12.6.

Eine Deaktivierung resp. ein Ausschluss von der Nutzung der Funktion SwissPass
Mobile kann ohne Angabe von Griinden erfolgen und wird auf elektronischem Weg
mitgeteilt. Die TU sind nicht verpflichtet, dem Nutzer Auskunft zu erteilen.

Die Kundinnen und Kunden haben jederzeit die Moglichkeit, die Nutzung von SwissPass
Mobile zu beenden. Um dies vorzunehmen sind samtliche aktivierte Apps entweder Uber
die TU-App oder uber die Website swisspass.ch zu léschen. Ab dem Zeitpunkt der
Deaktivierung werden sowohl von der Funktion SwissPass Mobile als auch von der
SwissPass Karte keine weiteren Nutzungsdaten mehr aufgezeichnet, die bis dahin
erhobenen Daten bleiben bis zum definierten Zeitpunkt gespeichert.

SwissPass mit RFID-Technologie

Die SwissPass Karte ist mit zwei RFID-Chipmodulen ausgestattet, die auf Impuls eines
entsprechenden Lesegerates ihre gespeicherten Daten an dieses Ubertragen. Die
Datentibertragung erfolgt bertihrungslos Uber Funk.

Die beiden Chipmodule unterstiitzen jeweils unterschiedliche Anwendungsbereiche.
Kernanwendung von Chip A ist die Gultigkeitskontrolle von 6V-Leistungen. Mit Chip B
wurde die in Skigebieten als Skipass verwendete Technologie adaptiert.Die
Datenuibertragung funktioniert nur auf &usserst kurze Distanz (2-30cm). (Chip A: 3cm,
Chip B: 30cm). Auslesbar sind lediglich das 6V-Zertifikat, der darin enthaltene
offentliche Schliissel und die MedienID.

Auf dem Kartenchip werden niemals Kundendaten gespeichert. Der Chip enthélt
lediglich eine technische Kennnummer (MedienID). Beim Kontrollvorgang liest das
Kontrollgerat die MedienID und referenziert diese auf die abonnierten Leistungen. Die
blosse Kenntnis der MedienlID ist in jedem Fall bedeutungslos und lasst ohne
entsprechend ausgerustetes Kontrollgerat keinen Riickschluss auf eine bestimmte
Person zu.
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4.11

Preis

411.1 SwissPass

11.12.2022

SwissPass ohne 6V-Leistung gratis
SwissPass vergessen (gemass Ziffer CHF 5.00
12.7.6.1)

SwissPass Ersatz offline bestellt (6f- CHF 30.00
fentlichen Verkaufsstelle, CC Brig,

Kundenbegleiter)

SwissPass Ersatz online bestellt (mit- gratis

tels ldentitatsprifung auf swisspass.ch

aufgrund veranderter Identitdtsdaten
Bearbeitungsgebuhr bei Kontrolle nicht | CHF 30.00
ausgehandigter SwissPass

Deponierung SwissPass (jahrliche Kos- | CHF 100.00

ten)

T600
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5.1

5.2

11.12.2022

Klassenwechsel

Wird mit einem Fahrausweis 2. Klasse die 1. Klasse benutzt, so ist der Unterschied zwi-
schen den Preisen beider Klassen zu zahlen (Klassenwechsel). Kinder von 6 — 15.99
Jahre und andere Personen mit Anspruch auf reduzierte Preise (z.B. Inhaber von Gene-
ral- und Halbtaxabonnementen) bezahlen den reduzierten Klassenwechsel.

Winscht der Inhaber eines GA fir eine Strecke innerhalb eines Verbundes einen Klas-
senwechsel, dann kommen die Tarifbestimmungen des jeweiligen Verbundes zur An-

wendung.
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6.1
6.1.1
6.1.2

6.1.3

6.1.4
6.1.5

6.1.6

11.12.2022

Handgepéack

Definition
Jede/r Reisende hat Anspruch auf unentgeltliche Beforderung seines Handgepacks.

Den Reisenden steht fur ihr Handgepéck der Raum Uber und unter ihrem Sitzplatz zur

Verfligung. In den Nischen der Plattformen darf Handgepéck untergebracht werden,
wenn gentigend Platz vorhanden und die Sicherheit gewéhrleistet ist (Fluchtwege

jederzeit frei). Auf den Plattformen deponiertes Handgepéack darf nicht in den Durchgang
ragen. Das Handgepack ist von den Reisenden selbst zu beaufsichtigen. Die TU haften

nur bei eigenem Verschulden.
Als Handgepéck, welches im Fahrzeug mitgenommen werden darf, gelten leicht

tragbare Gegensténde, die fir den personlichen Bedarf bestimmt sind. Die maximale
Abmessung betragt 1.20 x 0.80 x 1.00 m. Als Handgepéck zugelassen sind ebenfalls

(unabhangig von der maximalen Abmessung):

e Skis und Snowboards

e Schlitten und Skibobs

e Grosse Musikinstrumente wie Kontrabass und Cello

o Kinderwagen, zusammengelegt. Nicht zusammengelegte Kinderwagen dirfen auf

den Plattformen der Personenwagen untergebracht werden, sofern Platz vorhanden

ist

e kleine Anhénger oder andere Fahrgerate, sofern sie gemass Ziffer 6.1.2 unterge-

bracht werden kénnen.

e Trottinett/Elektro-Trottinett, bis 30cm Raddurchmesser des gréssten Rades (12 Zoll

und kleiner), unabhéngig davon ob zusammengeklappt oder nicht.
o Abkuppelbare Anhanger, dies gilt unabhangig davon, ob die Anhanger fiir den

Transport von Kindern verwendet werden oder nicht. Ebenfalls nicht relevant ist, ob

der Anh&nger zusammen mit einem Velo oder einzeln transportiert wird.
¢ Kleinkindervelos und Trottinett die von Kindern bis 5.99 Jahre benutzt werden.
Einkaufstrolley (auch mit Velokupplung) werden unentgeltlich befordert.
Hand- und Elektrorollstiihle, inkl. Elektromobile (Scooter) (wenn als orthopédisches

Hilfsmittel benotigt) werden unentgeltlich beférdert, wenn die Benutzerin/der Benutzer
mit diesen reist und die Sicherheit gewahrleistet ist. Es gelten folgende Hochstmasse

und -gewichte:

e Breite: 70 cm

e Lange: 125cm

e Ho6he: 137 cm

e Gesamtgewicht: 300 kg

Fir Elektromobile (Scooter) missen zudem folgende Bedingungen erfiillt sein:

e Wendekreis: 90° auf 75 cm

e Sicherheit: Ein wirksames Bremssystem wirksam auf beide Rader einer Achse
e Geometrie: Nur E-Mobile mit 4 Radern

T600
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6.1.7

6.1.8

6.2
6.2.1

6.2.2

11.12.2022

Wiinschen Reisende ihr Handgepack auf Sitzplatzen mit sich zu flhren, so haben sie so
viele Streckenbillette (NDV) / Einzelbillette (VB) 2. Klasse reduziert %2 zu l6sen, als sie
fur ihr Handgepéack Sitzplatze beanspruchen.

Fur unverpackte Velos und Gegenstande, die nicht als Handgepéack im Sinne von Ziffer
6.1.3 gelten, gelten die Bestimmungen und Preise gemass Ziffer 7.6 (Veloselbstverlad)
bzw. T602 (Reisegepack Bahnhof zu Bahnhof).

Von der Mithahme ausgeschlossenes Handgepack

Als Handgepéack dirfen nicht mitgenommen werden:

giftige, radioaktive und atzende Stoffe oder Gegenstande

entztindend wirkende oder entziindbare, explosive Stoffe oder Gegenstande, welche
nicht fir den Ublichen Hausgebrauch benétigt werden

ansteckungsgefahrliche oder ekelerregende Stoffe
geladene Schusswaffen

Sachen, die den Tarifbestimmungen tiber Masse, Umfang und Verpackung nicht
entsprechen

lebende Tiere; vorbehalten bleibt Ziffer 8

Besteht der Verdacht, dass Sachen mitgefiihrt werden, die von der Mithahme
ausgeschlossen sind, so kann das Personal den Inhalt des Handgepacks in Gegenwart
der reisenden Person Uberprifen.
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7.1
7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

7.1.6

7.2
7.2.1

11.12.2022

Selbstverlad von Velos oder ahnlichen Fahrgeraten

Allgemeines

Der Anwendungsbereich entspricht den in Ziffer 1 (Anwendungsbereich) des T600
aufgefuihrten TU. Sofern aus betrieblichen Griinden eine Einschrankung des
Veloselbstverlads notwendig ist, wird diese Einschrankung im Fahrplan kommuniziert

Je Reisende/r darf nur 1 Velo verladen werden, nach Moglichkeit auf der mit einem
Velo-Symbol gekennzeichneten Einstiegsplattform des Fahrzeuges.

Der Selbstverlad von Velos oder éhnlichen Fahrgeréaten ist moglich, sofern in den
Fahrzeugen gentigend Platz vorhanden ist und Mitreisende nicht behindert werden resp.
eine Reservation fur einen Velostellplatz vorliegt. Fluchtwege wie auch Ein- und
Ausgange mussen immer freigehalten werden. Stark verschmutzte Velos kénnen von
der Beforderung ausgeschlossen werden, wenn eine Verschmutzungsgefahr fir
Reisende und Fahrzeug besteht.

Die Grdsse und das Gewicht der zu verladenen Velos oder ahnlichen Fahrgerate dirfen
das selbststandige und problemlose Ein- und Ausladen nicht gefahrden. Die Velos oder
ahnliche Fahrgeréate sind von den Reisenden selber ein-, aus- und umzuladen.

Bei Platzmangel, in Zweifelsfallen und in ausserordentlichen betrieblichen Situationen
entscheidet das Personal Uber den Selbstverlad. Fahrzeuge ohne Verlademdglichkeit
sind in den Fahrplanen und Abfahrtstabellen mit einem entsprechenden Piktogramm
gekennzeichnet.

TU kodnnen betriebliche Einschrankungen fir den Veloselbstverlad definieren.

Besondere Bestimmungen der TU

Die TU haben folgende Attribute in Info+ zur Einschrankung des Selbstverlades zur
Verfligung:

e VB VELOS: Platzzahl eingeschréankt

e VC VELOS: Mitnahme mdglich, Verlad durch Fahrpersonal
o VI VELOS: Beforderung nur im internationalen Verkehr

e VN VELOS: Keine Beftrderung moglich

e VR VELOS: Reservierung obligatorisch

e VS VELOS: Reservierung am Billettschalter oder sbb.ch/velo-reservation (resp.
cff.ch/reservation-velo, ffs.ch/prenotazione-bici)

o VT VELOS: Keine Beftrderung von verpackten Velos
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7.3 Zugelassene Fahrzeuge

Kategorie Fahrzeug

Gewohnliche Velos | Velo, Elektrovelo, Trottinett/Elektro-Trottinett ab 30cm Rad-
durchmesser des gréssten Rades (12 Zoll und grdsser), unab-
hangig davon ob zusammengeklappt oder nicht, Liegevelo kir-
zer als 2 m, usw.

Veloanhanger Abkuppelbare Anhénger durfen immer gratis transportiert wer-
den. Dies gilt unabhé&ngig davon, ob die Anhénger fur den
Transport von Kindern verwendet werden oder nicht. Ebenfalls
nicht relevant ist, ob der Anhanger zusammen mit einem Velo
oder einzeln transportiert wird.

7.4 Nicht zugelassene Fahrzeuge

7.4.1 Fahrzeuge mit einem Verbrennungsmotor (Mofa, Motorrad), Dreiertandem, mehrsitziges
Liegevelo, Segway Personal Transporter, Elektro-Roller, sowie Elektro-Scooter
(ausgenommen als Handgepack gemass Ziffer 6.1.3), Spezialfahrrader.Der
Veloselbstverlad ist fir Gruppen nicht erlaubt.

7.5 Spezialvelo

7.5.1 Als Spezialvelo gelten Velos, welche langer als 2 Meter sind, im Regelfall sind das
Tandems, Liegevelos und Lastenvelos. Die Transportunternehmungen definieren
individuell, ob und unter welchen Bedingungen der Veloselbstverlad von Spezialvelos
erlaubt ist. Fur den zulassigen Selbstverlad von Spezialvelos ist nur ein Velobillett
notwendig.
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7.6
7.6.1

7.6.2

11.12.2022

Angebot fur Veloselbstverlad

Angebotsibersicht:

Fahrausweise:

Geltungsdauer:

Gewodhnliche Velos:

Velo-Pass ? 1 Jahr CHF 240.00
Velo-Tageskarte | 1 Tag CHF 14.00
VeloMulti-Tages- | je 1 Tag CHF 84 .00 (ein Feld entwerten)

karte (6 Felder)

Fahrpreis 2.
Klasse reduziert
Y% sofern gunsti-
ger als Tages-
karte

gemass Billett-Auf-
druck

1 reduzierter Fahrausweis

unentgeltliche
Beforderung

Zusammengeklappte Velos (Faltve-
los)

Velos mit demontiertem Vorderrad
welche vollstandig in einer dafiir spe-
zZialisierten Tragtasche verpackt sind
(inkl. Demontiertem Vorderrad).

Fixleintiicher oder &hnliche Hullen
werden nicht akzeptiert.

Velos von begleiteten Kindern bis
15.99 Jahre

Velos von Kindern mit GA (Familia)
Kind

Y Der Velo-Pass wird auf dem SwissPass referenziert. Es gelten die Bestimmungen ge-
mass Ziffer 4, sofern nachstehend nichts anderes erwahnt ist.

Gilltigkeit

Fahrausweise

Gultigkeit

Velo-Pass

Guiltig fur unbeschrénkte Transporte auf dem Netz der beteiligten
TU gemass Ziffer 1.1

Velo-Tageskarten

Gliltig fur unbeschrénkte Transporte auf dem Netz der beteiligten

/ VeloMulti-Ta- TU am Ausgabetag, am Tag der Entwertung am Automaten oder
geskarte am eingedruckten Gultigkeitstag.

Streckenabhan- Gultig zum Transport auf der auf dem Billett vermerkten Strecke.
gige Billette

Verbundfahraus- | Gultig zum Transport auf dem auf dem Billett vermerkten Gel-
weise tungsbereich.

T600
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7.7

7.7.1

7.8
7.8.1

7.8.2
7.8.3

7.9
7.9.1

7.9.2

7.10
7.10.1

7.10.2

7.11
7.11.1

11.12.2022

Veloselbstverlad Kinder

Velos von Kindern bis 5.99 Jahre sind auch ohne Begleitung gratis. Von einer
erwachsenen Person begleitete Kinder (6 bis 15.99 Jahre) dirfen ihr Velo gratis
transportieren. Dies gilt unabh&ngig davon, ob ein Kind mit einer Junior-/Kinder-
Mitfahrkarte reist oder nicht. Ebenso ist nicht relevant, ob die begleitende Person ein
Velo mitfihrt oder nicht. Die Regelung ist nicht gultig fur Schulen, Institutionen, Vereine,
Unternehmen, Einrichtungen und Organisationen. In diesen Fallen missen fir alle
Kindervelos Velobillette gekauft werden.

Alter Begleitet/Unbegleitet Velo-Fahrausweis

Kind bis 5.99 Jahre mit/ohne Begleitung Velo gratis

Kinder 6-15.99 Jahre mit Begleitung Velo gratis

Kinder 6-15.99 Jahre ohne Begleitung Velo-Tageskarte oder Preis

reduziert ¥2 , 2. Kl, einer kur-
zen Strecke, GA (Familia)
Kind, Velo-Pass

Ersatz / Erstattung / Hinterlegung und automatische Verlange-
rung Velo-Pass auf SwissPass

Fur den Ersatz von Velo-Passen gelten die Bestimmungen gemass Ziffer 4.3.
Fir die Erstattung von Velo-Péassen gelten die Bestimmungen geméss T600.9.
Der Velo-Pass kann nicht hinterlegt werden und wird nicht automatisch verlangert.

Mietvelos Rent a Bike

Velos von Rent a Bike von Einzelreisenden kdnnen bei einer Kurzzeitmiete bis zu 1
Monat gratis befordert werden.

e Der Mietvertrag gilt als Beforderungsausweis fur das Mietvelo

¢ Die Reisenden missen im Besitz eines giiltigen Fahrausweises sein

o Hobchstens 5 Mietvelos pro Fahrzeug

e Dieses Angebot gilt nicht flir Gruppen

Dieses Angebot gilt nicht bei einer Langzeitmiete ab 1 Monat. Es wird ein Velobillett
bendtigt.

Kontrolle

Die Fahrausweise fir den Selbstverlad von Velos inklusive den allfalligen
Reservierungen sind dem Kontrollpersonal zusammen mit den Fahrausweisen
unaufgefordert vorzuweisen.

Fur Reisende ohne gultigen Fahrausweis mit Velos gelten die Bestimmungen gemass
Ziffer 12.

Haftung

Die Haftung fur selbstverladene Velos und Anhanger entspricht jener fir Handgepéck
gemass Bundesgesetz Uber die Personenbefdrderung (PBG).
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

11.12.2022

Tiere

Hunde und kleine zahme Tiere durfen in Fahrzeugen mitgenommen werden, sofern sie
weder Personen noch andere Tiere gefahrden oder belastigen. Bei Einspruch durch Mit-
reisende entscheidet das Personal Uber den Transport der Tiere an einem anderen ge-
eigneten Ort.

Kleine Hunde, Katzen, Kaninchen, Vogel und &hnliche kleine zahme Tiere mit Risthohe
bis 30 cm in Kafigen, Kérben oder anderen geeigneten tiergerechten Behaltern diirfen
als Handgepack unentgeltlich mitgenommen werden.

In allen Gbrigen Fallen und wenn die Tiere aus den Behaltern genommen werden, ist fur
Tiere der Fahrpreis 2. Klasse reduziert %2 zu bezahlen.

Tiere durfen nur in geeigneten Behdltern auf die Sitzplatze gesetzt werden. Es sind so
viele Fahrausweise 2. Klasse reduziert %2 zu bezahlen, als Sitzplatze beansprucht wer-
den.

Hunde sind wahrend des Aufenthalts in Fahrzeugen und an Haltestellen an der Leine zu
fuhren.

Das Mitfiihren von Tieren in Wagen mit Gastronomieangebot (ausgenommen sind Wa-
gen der 1. Klasse mit Service am Platz) ist untersagt Nutzhunde gemass Ziffer 10.5 sind
erlaubt.

Die Reisenden sind fur die von ihnen mitgefuhrten Tiere selbst verantwortlich und beauf-
sichtigen sie auch selbst.
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9.3

9.3.1
9.3.1.1

11.12.2022

Gruppen

Voraussetzungen

Dieser Tarif wird fir Fahrten von Reisegruppen angewendet, die sich aus mindestens
10 Teilnehmern zusammensetzen.

Verteilt sich die Gruppe auf beide Wagenklassen, sind getrennte Gruppenbillette fur die
1. und 2. Klasse auszugeben.

Jede Gruppe muss von einem verantwortlichen Reiseleiter gefiihrt werden (Mindestalter
16 Jahre).

Kundengruppen

Die Teilnehmer werden in folgende Kundengruppen aufgeteilt:
Kundengruppe Preis
Erwachsene Vollpreis
GA / GA-FVP [/ Verbund-Abo gem. 9.2.2 Gratis
Halbtax Reduziert 2
Kinder/Jugendliche 6 bis 24.99 Jahre Reduziert ¥
Kinder bis 5.99 Jahre Gratis
Hunde Reduziert 2

Folgende Fahrausweise kénnen bei Gruppenfahrten fur die Erreichung der
Mindestteilnehmerzahl einbezogen werden:

o GA gemaéss T654 und T639 (Kundengruppe “GA”)

¢ Verbund-, Strecken- und Modul-Abonnemente, wenn der rdumliche Geltungsbereich
der Abonnemente die Fahrstrecke des Gruppenbilletts vollstandig abdeckt (Kunden-
gruppe “GA”).

e Kinder bis 5.99 Jahre reisen gratis.

Ist nur ein Teil der Fahrt durch eigene Fahrausweise abgedeckt, sind pro Teilstrecke
separate Gruppenbillette auszugeben.

Folgende Fahrausweise konnen nicht in die Gruppenfahrausweise einbezogen werden:

e Fahrverglnstigung fir Kinder gemass T600.3

o Personen, Kinder und Hunde mit Tageskarten (inkl. Ausflugs-Abo)

e seven25-Abo

e Gratisreisende mit «Begleitabo flr Reisende mit einer Behinderung» gemass Ziffer
10

Bestellung der Gruppenbillette und Platzreservierung
Bestellfristen

Gruppenbillette sind mindestens 2 Tage vor Abfahrt bei einer bedienten Ausgabestelle
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9.4.2
9.4.3
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zu bestellen bzw. die Anderung zu veranlassen. Gruppenbillette konnen bei einer be-
dienten Ausgabestelle aber auch kurzfristig bis zur Abfahrt des Verkehrsmittels verkauft
werden. Die Mdglichkeiten der Platzreservierung richten sich nach den internen Weisun-
gen der TU.

Verschiebungen oder Ausfélle von Reisen sowie wichtige Anderungen in der Teilneh-
merzahl sind der Abgangshaltestelle spéatestens bis 11 Uhr des Vortages der Reise be-
kanntzugeben. Die genaue Teilnehmerzahl ist spatestens eine halbe Stunde vor Abfahrt
anzugeben. Vor der Abreise ist die Anpassung der Teilnehmerzahl gratis und nach Ab-
reise ist nach Ziffer 9.4.2 zu verfahren.

Grossere Teilnehmerzahl wahrend der Fahrt

Reisen mehr Personen mit als auf dem Gruppenbillett aufgefiihrt, sind fiir diese Stre-
ckenbillette (NDV)/Einzelbillette (VB) fur die entsprechende Fahrstrecke zu l6sen.

Wird wahrend der Fahrt eine grossere Anzahl Teilnehmer festgestellt als im Gruppenbil-
lett angegeben ist, so kommen die Bestimmungen gemass Ziffer 12 zur Anwendung.

Erstattungen

Es gelten die Bestimmungen des T600.9 Ziffer 7. Bei der Annullierung von unbenutzten
Gruppenbilletten sowie in Fallen gemass Ziffer 9.4.2 gilt der Selbstbehalt gemass
T600.9 Ziffer 1.3.

Erstattung fir fehlende Personen

Nach ausgefuhrter Reise darf die Ausgabestelle Erstattungen des fir fehlende
Personen bezahlten Preises nur vornehmen, sofern die wirkliche Teilnehmerzahl vom
Kontrollpersonal auf dem Gruppenbillett nach Mdglichkeit je einmal auf der Hinfahrt und
auf der Ruckfahrt bescheinigt wurde oder die Nichtbenutzung vom Reiseleiter
einwandfrei nachgewiesen werden kann (Vorlage neu geloster Fahrausweise,
Bestatigungen der Schulsekretariate, Rechnungen usw.).

In Fahrzeugen mit Selbstkontrolle kann aus kundendienstlichen Uberlegungen auch
ohne Bestéatigung eine Rickzahlung fir fehlende Personen vorgenommen werden. In
Zweifelsfallen liegt es in der Kompetenz des Leiters des betreffenden Dienstes, eine
Auszahlung fir fehlende Personen zu gewéahren oder abzulehnen. Der Reiseleiter hat
zudem seine Angaben auf der Rickseite des Gruppenbilletts mit seiner Unterschrift zu
bestatigen.

Bei einer Rickzahlung hat der Berechtigte den Empfang auf dem Erstattungsbeleg des
elektronischen Verkaufsgerates zu bescheinigen. Es ist besonders darauf zu achten,
dass die Mindestteilnehmerzahl noch erreicht ist.

In Zweifelsfallen liegt es in der Kompetenz des Leiters des betreffenden Dienstes, eine
Auszahlung zu gewéhren oder abzulehnen.

Klassenwechsel

Es gelten die Bestimmungen gemass Ziffer 5.

Bei Ausgabe eines Gruppenbilletts 1. Klasse kdnnen Reiseteilnehmer mit GA 2. Klasse
einbezogen werden. Der Klassenwechsel wird beim GA 2. Klasse direkt im
Gruppenbillett berechnet.
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Gepack/Veloselbstverlad
Konditionen fir Gruppen mit Gepack siehe T602 Ziff. 2.8 ff.
Fir Veloselbstverlad gelten die Bestimmungen gemass Ziffer 7.

Regelungen fir Reisende mit Behinderung

Begriff

In der Schweiz wohnhafte Reisende ab einem Alter von 6 Jahren mit einer Behinderung,
die gemass «Arztlichem Attest» bei Reisen auf eine Begleitperson und/oder auf einen
Blindenfiihrhund/Assistenzhund angewiesen sind, kénnen die Fahrvergiinstigung fur
Reisende mit einer Behinderung (Begleitabo) beanspruchen.

Fahrverglunstigung

Fur seine Reise in 1. oder 2. Klasse ist die/der Bezugsberechtigte erméachtigt, eine
Begleitperson, einen Blindenfihrhund/Assistenzhund oder beides unentgeltlich
mitzunehmen. Die/Der Reisende mit einer Behinderung oder die Begleitperson muss im
Besitz eines giltigen bezahlten Fahrausweises sein. Pro Ausweis eine Freifahrt. Pro
Begleitperson darf nur ein/e Reisende/r mit einer Behinderung die Fahrverglinstigung in
Anspruch nehmen. Die Fahrvergunstigung kann nur mit einem Begleitabo fiir Reisende
mit einer Behinderung gemass Ziffer 10.4 beansprucht werden.

Das Begleitabo ist auf dem Halbtax Geltungsbereich giltig (T654).

Platzreservationen und Zuschlage sowie die Beférderung von Gepack und
Velos/Tandems/Liegevelos/Dreiradvelos sind sowohl von Reisenden mit einer
Behinderung als auch von Begleitpersonen zu bezahlen.

Blindenfiihrhunde sind am besonderen Geschirr und an der besonderen Plakette
erkennbar. Assistenzhunde mussen mit einer speziellen Marke am Halsband und/oder
einer Schabracke (Gstaltl)) gekennzeichnet sein.

Die Reise ist gemeinsam auszufiihren. Die Begleitperson ist verpflichtet, der/dem
Reisenden mit einer Behinderung wahrend der ganzen Reise behilflich zu sein und ihm
beim Ein-, Aus- und Umsteigen beizustehen.

Die Fahrverglinstigung wird nur gewahrt, wenn die Begleitperson in der Lage ist, die
Pflichten wahrend der Reise gegeniiber der/dem behinderten Reisenden zu erfiillen.

Fahrausweise

Als Fahrausweise im Sinne der Ziffer 10.2 gelten alle gultigen Fahrausweise.
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Begleitabo
Allgemeines

Die/Der Reisende ab einem Alter von 6 Jahren mit einer Behinderung hat sich fur die
Abgabe des Begleitabos fur Reisende mit einer Behinderung (nachfolgend «Begleitabo»
genannt, an das SBB Contact Center zu wenden. Das Formular «Arztliches Attest»
(Muster, siehe Anhang) muss auf eigene Kosten von einem Arzt ausfillt werden. Nach
Erhalt des durch den Arzt ausgefiilliten arztlichen Attests, kann die/der Reisende mit ei-
ner Behinderung das Gesuch an das SBB Contact Center einreichen. Falls noch kein
SwissPass vorhanden ist, ist ein neues Passfoto beizulegen (Hohe des Kopfbildes mind.
2 .cm).

Das Formular «Arztliches Attest fiir Reisende mit einer Behinderung» kann unter folgen-
der Internet-Adresse heruntergeladen und ausgedruckt werden: www.sbb.ch/begleitabo

Das Begleitabo auf dem SwissPass wird durch das SBB Contact Center gegen Einrei-
chen des vollstandig und in zustimmendem Sinne ausgeflllten arztlichen Attests erstellt.
Andere arztliche Zeugnisse oder Erklarungen dirfen nicht anerkannt werden.

Ausfertigung
Das Begleitabo wird auf dem SwissPass ausgegeben.

Die/Der Reisende mit «Begleitabo flr Reisende mit einer Behinderung» ist berechtigt,
mit dem Zug ins Ausland zu reisen, wenn die Fahrscheine gemass SCIC-NRT 710 in
der Schweiz gekauft werden.

Das Begleitabo hat eine unbeschrénkte Geltungsdauer.

Fahrvergunstigung fir Familien

Die Fahrverguinstigung geméass T600.3 kann gleichzeitig mit dem Begleitabo gewahrt
werden. Es ist jedoch mindestens ein bezahlter Fahrausweis nebst der Junior-Karte/Kin-
der-Mitfahrkarte erforderlich.

Erstattungen

Fahrausweise, die infolge Fehlens des Begleitabos geltst wurden, werden nicht erstat-
tet.

Fahrvergunstigung fir Nutzhunde/Nutzhunde-Pass
Begriff/Gultigkeit

Als Nutzhunde werden Hunde gemass Artikel 69 der schweizerischen Tierschutzverord-
nung (TschV) bezeichnet.

Berechtigt fur den Nutzhunde-Pass sind Assistenzhunde (Blindenfiihrhunde, Mobilitats-
assistenzhunde, Diabetiker- und Epilepsiewarnhunde, Signalhunde etc.) in Ausbildung,
Dienst-, Such-, Rettungs-, Lawinen- und Katastrophenhunde.

Explizit ausgeschlossen werden Herdenschutz-, Trieb-, Jagd- und Therapiehunde.

Nutzhunde gemass Ziffer 10.5.2 werden in 1. und 2. Klasse unentgeltlich beférdert. In
zuschlagspflichtigen Ziigen/Wagen sind keine Zuschlage zu bezahlen.

Die Leistung wird als kostenloser Nutzhunde-Pass auf dem SwissPass des Hundebesit-
zers/Hundebegleiters referenziert. Der Nutzhunde-Pass ist personlich und nicht tber-
tragbar.
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Der Nutzhunde-Pass auf dem SwissPass ist 1 Jahr gliltig und wird nicht automatisch
verlangert.

Die Begleitpersonen von Nutzhunden mussen einen gultigen Fahrausweis besitzen.
Der Nutzhunde-Pass ist auf dem Halbtax-Geltungsbereich gultig (T654).

Die Ausweiskarte fur Nutzhunde auf Papier wurde am 10.12.2022 zum letzten Mal aus-
gegeben und ist langstens bis am 09.12.2024 im Umlauf. Ab dem 10.12.2022 wird nur
noch der Nutzhunde-Pass ausgegeben.

Voraussetzung

Ausweiskarten fur Nutzhunde kénnen an Mitglieder von in der Schweiz anséassigen Or-
ganisationen ausgegeben werden. Organisationen haben folgende Voraussetzungen zu
erfillen:

Als Assistenzhunde in Ausbildung gelten Hunde, welche speziell dafiir ausgebildet
werden, Menschen mit einer dauerhaften Beeintrachtigung im Alltag zu helfen. Sie
begleiten diese Menschen nach der Ausbildung 24 Stunden am Tag und ermdgli-
chen ihnen dadurch unter anderem einen einfacheren Zugang zum 6ffentlichen Ver-
kehr. Wahrend der Ausbildung reisen diese Hunde im 8V mit dem kostenlosen
Hunde-Pass mit. Nach der Ausbildung und bei entsprechender arztlicher Bescheini-
gung reisen sie mit dem Begleitabo mit (siehe Ziffer 10.4).

e Such- und Rettungshunde sowie Diensthunde mussen im Dienste der Allgemeinheit
tatig sein. Im Gegensatz zu den Assistenzhunden muss ihre «Leistung» (im Ereig-
nisfall) von jedermann in Anspruch genommen werden kdnnen, resp. kann jeder-
mann zugutekommen.

¢ Die Antragsteller missen in einer juristischen Person (Firma, Verband, Verein, Akti-
engesellschaft, GmbH, Genossenschaft, usw.) zusammengeschlossen sein.

o Auf das Gesuch von Einzelpersonen wird nicht eingetreten.

e Die juristische Person muss als gemeinniitzige Organisation anerkannt sein und von
den kantonalen Steuerbehdrden von der Steuer befreit sein (Kopie des Schreibens
der Steuerbehdérden ist der Alliance SwissPass vorzulegen).

¢ Die ausgebenden Organisationen stellen ihren Mitgliedern einen Mitgliederausweis
aus. Auf dem Mitgliederausweis muss Name und Vorname des Mitglieds sowie der
Name und das Logo der Organisation ersichtlich sein.

e Die ausgebende Organisation ist verpflichtet Anderungen auf den Mitgliederauswei-
sen der Alliance SwissPass zu melden.

¢ Die Organisation muss mindestens 25 Nutzhunde betreuen. Fir Organisationen,
welche weniger als 25 Nutzhunde betreuen, besteht die Méglichkeit, sich zusam-
menzuschliessen, um die Mindestgrosse von 25 Nutzhunden zu erreichen. Dabei ist
eine einzige Organisation gegeniber der Alliance SwissPass fiur die Einhaltung der
Bestimmungen haftbar.

e Nutzhunde missen wéhrend der Reise in 6ffentlichen Verkehrsmitteln mit einer spe-
Ziellen Marke am Halsband oder einer Schabracke (Gstéltli) der ausbildenden Orga-
nisation gekennzeichnet sein. Oder aber die Berechtigung kann im Zweifelsfall Gber
einen Mitgliederausweis bestétigt werden.

o Auf die Gesuche von Organisationen mit Sozialhunden (Therapiehunde, Besuchs-
hunde, Schulhunde, etc.) wird nicht eingetreten.
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Die Antragsteller missen alle Kriterien erfillen. Die Prifung des Gesuchs sowie Berech-
tigung einer Organisation erfolgt durch die Geschéftsstelle der Alliance SwissPass. An-
trage sind per Mail an tarife@allianceswisspass.ch zu stellen.

Verkauf/Ausgabe
Der Nutzhunde-Pass kann an einer bedienten Verkaufsstelle bezogen werden.

Mitglieder einer ausgebenden Organisation weisen sich mit dem Mitgliederausweis und
einem amtlichen Ausweis aus.

Pro Hund wird ein Nutzhunde-Pass bendttigt. Es kdnnen mehrere Nutzhunde-Pé&sse auf
einen Hundebesitzer/Hundebegleiter ausgestellt werden, wenn der Hundebesitzer/Hun-
debegleiter mit mehreren Hunden gleichzeitig reist.

Berechtigte Organisationen

Blindenfilhrhunde ¢ Blindenhundeschule Allschwil

e Stiftung Ostschweizerische Blinden-
fuhrhundeschule

e Verein fur Blindenhunde und Mobili-
tatshilfen

Assistenzhunde * Farah Dogs
o SwissHelpDogs
e Simpera

e Le Copain

e Schweizerischer Verein fiir Katastro-
phenhunde REDOG

e Alpine Rettung Schweiz

Such-, Lawinen, Rettungs-
und Katastrophenhunde

¢ Kantonale Walliser Rettungsorganisa-

tion (KWRO)
Diensthunde e Polizei
e Militar
e Zoll

Ersatz

Es gelten die Bestimmungen gemass Kapitel 4.3.

Telefonische Billettbestellung fiir Reisende mit Handicap
Allgemeines

Fur die telefonische Billettbestellung fir Reisende mit Handicap gelten, sofern nachste-
hend keine anderen Bestimmungen festgelegt sind, die Vorschriften der Tarife 600, 601,
600.3, 600.9 und 654 und der VB-Tarife sinngemass.

Besitzer eines Begleitabo fur Reisende mit einer Behinderung gemass Ziffer 10.4 kon-
nen eine telefonische Billettbestellung tUber die Telefonnummer 0800 181 181 vorneh-
men.
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10.6.2 Ausgabe und Kontrolle

10.6.2.1 Die telefonische Billettbestellung fur Reisende mit Handicap kann frihestens 24 Stun-
den vor dem Antritt der Reise vorgenommen werden.

10.6.2.2 Bei der Kontrolle der Fahrausweise muss die Kundin/der Kunde, welcher eine telefoni-
sche Billettbestellung fir Reisende mit Handicap vorgenommen hat, das Begleitabo fir
Reisende mit einer Behinderung gemass Ziffer 10.4 unaufgefordert vorweisen. Daneben
nennt sie/er dem Kontrollpersonal die Grundkartennummer seines personlichen Abon-
nements oder diejenige Nummer, welche bei der vorgangigen Registrierung zugeteilt
wurde. Alternativ kann die Reisende/der Reisende mit einer Behinderung auch ihren/sei-
nen Namen und Vornamen dem Kontrollpersonal nennen.

10.6.3 Geltungsdauer

10.6.3.1 Ohne gegenteilige Angaben bei der Bestellung durch die/den Reisende/n mit Handicap
ist der Fahrausweis ab dem Bestellzeitpunkt giltig.

10.6.4 Versand

10.6.4.1 Das Contact Center Brig sendet der Kundin/dem Kunden das Billett am ersten aufge-
druckten Geltungstag als Quittung per Post zu. Die versendeten Fahrausweise tragen
auf der Vorderseite den Aufdruck «Erstattung abgelehnt» und sind mit einem Diagonal-
strich gekennzeichnet. Auf der Rickseite tragen sie den Vermerk «Benutzt». Die Fahr-
ausweise sind zur Fahrt ungultig.

10.6.5 Serviceleistungen

10.6.5.1 Serviceleistungen fur Fahrausweise, welche tber die telefonische Billettbestellung fir
Reisende mit Handicap erworben wurden, werden einzig durch das Contact Center Brig

vorgenommen.

10.7  Muster

10.7.1 Ausweiskarte fur Reisende mit einer Behinderung (Format A6). Noch bis 31.12.2022 im
Umlauf.

1 Lavin Wttt e o Driéses e Carte e MOEESGB0n et BATEAY 3 YOYION SBB CFF FFS

Ausweiskarte fiir Reisende
mit einer Behinderung

Carte de légitimation pour
voyageurs avec un handicap
Carta di legittimazione per
viaggiatori disabili

Urntersctvmy
Sopatar
Fama

Sierpel und Ustarschr der Ausgabestede
Tisere et sgrature & bamas ¢'énsasir
o ¢ tvrea GeCufron € ammaicre

e ey O Aweishars kane e Acsgiestete e foes A1
s vertargen

5 Bt Mgy i) vl o A smensaane ergesnge Lt o tom: G Recarce
ockr e D s 3% zandel ohee giltge

Fatrmmmes betaroet
- 6.6 Dot o BesSmananges Oes Taefs 6004
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10.7.2  Arztliches Attest (Format A4)

Arztliches Attest fiir Reisende mit einer IK:Z] SBB CFF FFS
Behinderung zur Berechtigung fiir den
Bezug eines Begleitabos.

Das Bagleitabo wird aul den SwizaPass raferenziert und st neu unbagrenzt glmig.

1. Personliche Angaben der/des Reisenden.

Bitte fllen Sie die perstnlichen Angaben in gut lsharer Blockschrift aus. Piichtfeickes sind it einem
gekenmasichnet.
Ofee O Her Dr. | Prot.

Adressrusals Postfach
PLZ" Ot

Ihre Kundannummer findan Sie hier.

Mobile®
Geburisdatum® | |

Karespandenz O peuwtsen O Fanzosisen O mateniscn 0 Engisch
Art der Komrespondeanz [ Teleton O e-mai O sriet

D Ich besitze bereils einen SwissPass [ ich besitzs noch keinen SwissPass.
Legen Sie dissam Formular sine Ausweiskopie
s0wia Lnter Punkt 2 ein neuss Foto bei.

KLUndannummer i 1 ¥

Fir hwen SwissPass bentigen wir 1. Anforderungen 2. Beschriftung

ain akiuales Originalpassiodo inhoher - Fronalauinahme - Yor- und Machname in Druck-

Autibsung. I Fobo wird wahrend - ‘Weann mogich Augen ofien und buchstaban sul die Rbckeaite des

maximal 2ehn Jahren alskironisch nicht verdeckl Fotos schreiban

gespaichert [bis zum - Hintergrund eindarbig 3. Folo hier

25. Ahersiahr wihmend - Augieuchiung gleichmissig (kein aulkleben

1nt Jehren. SCchatten)
- Scharf und konirasireich Bitte keine Biro-
- Format ca. 35 = 45 mim odar Heftklammsam
- Kaine gescannien cder salbat verwensan.

susgednickien Papieriolos

Bitte Riickseite ausfiillen und unterschreiben. —
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3. Unterschrift der/des Reisenden.

Uriterscheift der Person mit siner Behinderunyg (bew. irer gesetzichen Vertretung oder Betreuungaperson): Mit Inrer
Uriterscheiit bezeugen S, dass dia oben aulgelins Person Obar sinen festan Wohnaitz in der Schwelz verfOgt
- Maticnalit und Al &r sind dabei unarhebiich.

Unbarechrift

4. Arztliche Bescheinig zur Gewahrung von Nachteilsausg

fiir Reisende mit einer Behinderung.

+ Dia Parson mit siner Bahindenng baw. inee gesatzicha Vertretung ist sowaehl Auftraggeber/in als auch
Emptanger/in dieses Attests. Es it somit inee slisinige Entschaidung, ob sie das vollstindig susgatilis
Formular verwenden wil

+ Mit «Behinderungs wird eine sinschneidande gasundhaitiche, voraussichilich biibends Besintréchtigung
warstanden, von der nach madizinischen Emessen auf absehtars Zait keine erhetliche Verbessarung arwartet

werden darl.
Die obgenannte Person ist stark singeschrénkt, 8o dass sie bei Reisan aufl eine Bagleitparson oder auf einen Der Arzijdie Brztin muss dess Aussage
Filhrhund angewiesen ist. mit .Ja= oer <Nein- bestatigen oder
aiehren.
Ok O wen
Hinweis fir die Arztinfden Arzt:
E= gifi, objakilv zu beurisilan, ob die
Ort Datum | | Ratse mit dem Oflentichen Werkehs

fiir die Kundin en Kundan spontan
und sslbatstincig maglich, Zumutber
sowie verantwortbar isf. Dazu z8hlen

Stempel und Unterschrift x und wediere firs Reisan nobwendige
des Arzies/dar Arztin L

5. Giiltigkeitsdauer und Anmerkungen.

Begleitabo:
Das Bagleitabo ist unbsagrenzt gatig.

Arztliches Attest:
Das drztiche Atest hat ab dem Aussisliungedatum eine Gellungsdauer von 6 Monaten.
Dieses Formular wind nach der Ausstallung des Begleitabos vamichiat.

Fiir Relsende ohne bestehenden SwissPass:
Legen Sie diesem Fommular Zwingend eine Auswelskopie sowis ein Passleto bel.

Bitte sanden Sie das vollstindiy ausgetiiite Fommuar an:

SBE AG

SBE Conact Gamear

Begleiterkaris 2
Posttach 176 g
3900 Brig 5
sbib.chy/beglsitabo E
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10.7.3 Ausweiskarte flr Nutzhunde auf Papier (Format A6)

Noch bis maximal 09.12.2024 giltig.

Der in diesem Ausweis nte Hund
gilt als Nutzhund. Er wird gemass Tarif

ou les voitures soumis @ une surtaxe.

Il cane indicato su questa carta & un
cane d'utilitd. Secondo le cifre 80ss della
tariffa 6004 esso & trasportato
gratuitamente in 2a o in 1a classe. Cid
vale anche per i treni 0 le carrozze per |
quali & dovuto un supplemento.

]

ZE] SBB CFFFFS

A iskarte fiir Nutzhund:
Carte de légitimation pour
chiens d'utilité

Carta di legittimazione per
cani d'utilita

cane
Name Vornave
Nom gedenm Max Muster
Cogrome. nome.
Swasse v N
Rueatro Seestrasse 46
Viaeno,
PLZ wnd Wobrort
NOA ot Comicie 817 Mok haltdort
NPA ¢ domcito

Nea
Rasse + Farte

Race « Labeador Retriever, schwarz
Razza + colove,

Ges o

Nice) + sene 15.05.2008, weibhch

N+

Ausstahrguianss

Dslo éenascn 01, Marz 2012 t001)
Gasgis *

vaath jsars 28, Pebruar 2014

Vo i a1

Stempal » Unterscrent ) .
Tirero ot ugnatre A

Tieheo o feme, ——7 (La—

* mavimal 2 Jabve b Ausstebungacanam
5 maxemam 2 ans 8 perie Ge 18 Cete Cémession
 Massimo 2 anes 2 poriive dal' omasiens

O ussatiencs INSIALON W veantedntich, 0pss mu

Ulstihuzions che emetie &3 fosser & responsabis del 5o
contewpo che § cane Awnsionsion le sopsiene. Als
ICHHNZE ON DMICONO. QAR MOIMAZOS W w8

SBB CFF FFS

Ausweiskarte fiir Nutzhunde

Carte de légimitation pour
chiens d'utilité

Carta di legittimazione per
cani d'utilita

LI

Oste & éemmamen 1.6.2005

Gitty s *
::'_l::’.l 31.12.2006

REDOG

Steerpet + Unterscrnht i
feres; v Schweiz. Verein fiir
Timteo &
* el 2 Jatve b Q2

@ ML 2 304 8 ps G0 a dute @ émanon

# maseemo 2 anvw 3 paries Gl emissone
Ot ausstelende Istton ist veranteoriich, dass au
berechighe  desen Auswers ehsten Sie  bescheingt
Qleschzeds). dass deser Nuztund dw Dgareum st Be Ablard
owser Patarachalt oder dgl. I8t dser Auswers Unecighch
an .

Uinstaon &metrics est maponsable que weules s
E3e anesie

Nutzhundichien d’utilité/cane d'utifita
Waldi

fr.wses  Labrador, schwarz

Razzs + cokre.

e 27.5.2002

Nato + 5990

o mime temps que e chien Ul est lewr propres. A
i Ge ce panavage. cete Wgtmaton Gof e fendue
médaterent

Unstusions che emetie s tessacs § resocrsatie ool o

contemgo che § Cae manzicratod e appadiens  Ala
scadenza Oo patOCnG. quesia legEimazione 6 v
Immedatamants resttuta
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11.1
11.1.1

11.2

11.2.1
11211

11.2.1.2

11.2.1.3

11.2.2
11221

11.2.2.2
11.2.2.3

11.2.2.4
11.2.2.5

11.2.2.6

11.12.2022

Militar, Zivilschutz, Polizei

Militar-, Zivilschutz- und Zivildiensttransporte

Far Militar-, Zivilschutz- und Zivildiensttransporte gelten die Regelungen gemass V520.

Polizei im dienstlichen Einsatz

Angebot

Polizeibeamtinnen und Polizeibeamte (nachstehend Beamte genannt) von Kantons-,
Stadt- oder Gemeindepolizeikorps sowie Angehdrige in- und auslandischer Grenzpoli-
zeikorps (inkl. Grenzwachtkorps GWK) werden bei dienstlichen Einsdtzen ohne Fahr-
ausweis befordert. Die Reise ohne Fahrausweis ist in 1. und 2. Klasse erlaubt. Die Fahr-
ausweisregelung fur Beamte gilt sinngemass auch fur mitgefiihrte Polizeihunde und Po-
lizeivelos.

Voraussetzung fur die Inanspruchnahme der Regelung ist die Interventionsfahigkeit (An-
haltungen, vorlaufige Festnahmen, Identitatsiberprifungen) der Beamten. Die Beamten
konnen zu Hilfeleistungen beigezogen werden.

Innerhalb von VB kénnen besondere Regelungen gelten. Diese sind in den jeweiligen
VB-Tarifen geregelt.

Berechtigte

Beamte werden bei dienstlichen Fahrten wie folgt auf Strecken des GA-Bereichs ge-
mass T654 ohne Fahrausweis beférdert:

Beamte in Uniform

Wenn einzelne oder mehrere Beamte geplante oder ungeplante dienstliche Fahrten un-
ternehmen (Einsatze in Zugen, Uberwachungen von Personen).

Beamte in Zivilkleidung

Wenn einzelne bis vier Beamte ungeplante dienstliche Fahrten unternehmen (Einsatze
in Zlgen, Observationen, Uberwachungen von Personen).

Bei allen Gbrigen Fahrten von einzelnen oder mehreren Beamten (z.B. fir Dienstreisen
zur Teilnahme an Rapporten, Tagungen, Weiterbildungen sowie fiir Reisen Wohnort -
Dienstort) sind glltige Fahrausweise erforderlich.

T600 42



12

12.1
12.1.1

12.1.2
12.1.3

12.1.4
12.1.5

12.1.6

12.2
12.2.1

12.2.2

12.2.3
12.2.3.1

11.12.2022

Reisende ohne giiltigen Fahrausweis/Missbrauch, Fal-
schung

Allgemeines

Reisende ohne gultigen Fahrausweis haben zusatzlich zum Fahrpreis resp. zur
Fahrpreispauschale einen Zuschlag zu bezahlen.

Der Zuschlag ist auch bei Anspruch auf reduzierte Preise ganz zu bezahlen. Er wird fir
jeden Reiseteilnehmer erhoben, fiir den der Fahrpreis zu bezahlen ist.

Mit Ablauf von 10 Jahren verjahren Gebuhrenforderungen fur Fahrten ohne giiltigen
Fahrausweis (Obligationenrecht (OR), Artikel 127).

Zivil- und strafrechtliche Verfolgung bleiben vorbehalten.

In allen Kursen wird unterschieden zwischen «Reisenden mit teilglltigem Fahrausweis»
und «Reisenden ohne gultigen Fahrausweis».

Unter der Beachtung der einschlagigen Datenschutzregelung erfassen die
Transportunternehmen die Personalien der Reisenden ohne giltigen oder mit
teilglltigem Fahrausweis. Im Wiederholungsfalle werden differenzierte Zuschlage
erhoben. Diese gelangen gesamtschweizerisch und unternehmensibergreifend zur
Anwendung.

Kurse mit Selbstkontrolle

Kurse und Transportmittel mit Selbstkontrolle sind speziell gekennzeichnet. Die

@®

Kennzeichnung erfolgt mit dem Symbol * .

Kurse mit Selbstkontrolle sind unbegleitet und es werden ausschliesslich Fahrausweis-
Stichkontrollen durchgefuihrt. Es erfolgt kein Fahrausweisverkauf im Fahrzeug.

Begriffe

Als «Reisender mit teilgtltigem Fahrausweis» gilt, wer einen auf dem gesamten Reise-
weg an sich gultigen, aber in einem der folgenden konkreten Falle ungentigenden Fahr-
ausweis vorweisen kann:

e Fehlender Klassenwechsel
e Fehlender oder falscher Zuschlag (z.B. Nachtzuschlag)

e Fahrausweis fir falsche Kundengruppe (z.B. Fahrausweis zum reduzierten Preis
ohne Berechtigung)

o Fehlender Streckenwechsel, bzw. abweichende Strecke (jedoch gleiche Abgangs-
und Bestimmungshaltestelle - resp. Abgangs- und Bestimmungszone; anderer, di-
rekter und vergleichbarer Weg)

e Falsche Verkehrsmittelwahl auf Teilstrecke (z.B. Bern - Zurich Enge via Zirich HB,
Teilstrecke in Zurich wird mit dem Tram zuriickgelegt)

Reisende mit teilgultigem Fahrausweis bezahlen den reduzierten Zuschlag.

Ausnahme: Der volle Zuschlag ist zu bezahlen, wenn der Fahrausweis gleich in mehrfa-
cher Hinsicht ungentigend ist (die Kundin/der Kunde weist einen Fahrausweis 2. Klasse
zum reduzierten Preis, ohne Anspruch auf Erméssigung (Halbtax) vor und reist ohne
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12.2.3.2

12.2.3.3

12.2.3.4

12.2.3.5

11.12.2022

Klassenwechsel in der 1. Klasse).

Als «Reisender ohne giltigen Fahrausweis» gilt, wer keinen Uber die gesamte Reise-
strecke gultigen oder teilglltigen Fahrausweis gemass Ziffer 12.2.3.1 vorweisen kann.

Reisende ohne gultigen Fahrausweis bezahlen den vollen Zuschlag.
Ausnahme: Nur den reduzierten Zuschlag bezahlt, wer:

e einen nationalen Fahrausweis 1. oder 2. Klasse vorweisen kann, welcher mindes-
tens zwischen zwei Haltestellen der befahrenen Strecke glltig ist.

e bei der Kontrolle einen Fahrausweis 1. oder 2. Klasse des entsprechenden oder ei-
nes angrenzenden Tarif- oder Verkehrsverbunds vorweisen kann, welcher mindes-
tens flr eine Teilstrecke glltig ist (inkl. Berlicksichtigung allfalliger Kurzstrecken- und
Lokalnetz-Tarife).

Fahrausweise, welche mindestens einen Kalendertag gultig sind (z.B. nationale Fahr-
ausweise, Tageskarten und Verbundabonnemente), miissen zum Zeitpunkt der Kon-
trolle zeitlich giltig sein (gemass T601).

Bei Fahrausweisen, welche weniger als einen Kalendertag guiltig sind (z.B. Mehrfahrten-
karten mit einer Giltigkeit von 4 Stunden oder Verbundfahrausweise), ist nur der redu-
Zierte Zuschlag zu bezahlen, sofern die Kontrolle spatestens zum Zeitpunkt erfolgt, be-
vor die Gultigkeitsdauer um die Halfte der Gultigkeitsdauer des Fahrausweises Uber-
schritten ist.

Beispiel:
Eine Mehrfahrtenkarte Nidau - Neuchétel via Biel/Bienne ist 4 Stunden giltig pro Fahrt.

Entwertung: | 12.00 Uhr

Giiltig bis: | 15.59 Uhr

Kontrolle: bis 17:59 Uhr: «Reisende mit teilgiltigem Fahrausweis», respektive
reduzierter Zuschlag gemaéss Ziffer 12.7

ab 18:00 Uhr: «Reisende ohne giltigen Fahrausweis», respektive vol-
ler Zuschlag gemass Ziffer 12.7

In allen Fallen werden die Fahrausweise unabhangig der Bedingungen gemass T601
Ziffer 8.2/8.3 bertcksichtigt.
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Zuschlage

Es werden Zuschlage gemass Ziffer 0 — 12.7.1.4 erhoben.
Reisende mit Kindern

Erwachsene ohne gultigen Fahrausweis:

Erwachsene ohne gultigen Fahrausweis bezahlen je den zutreffenden Zuschlag und die
Fahrpreispauschale. Mitreisende Kinder mit giltiger Junior- oder Kinder-Mitfahrkarte
(geméass T600.3) bezahlen weder Zuschlage noch Fahrpreispauschale. Mitreisende Kin-
der ohne gtltige Junior- oder Kinder-Mitfahrkarte bezahlen die volle Fahrpreispauschale
ohne Zuschlag, sofern die Reise gemeinsam mit mindestens einem Elternteil oder einer
Begleitperson ausgefihrt wird. Die erwachsene Person hat glaubhaft zu machen, dass
die Reise gemeinsam ausgefuhrt wird.

Erwachsene mit gultigem Fahrausweis:

Sind die Erwachsenen im Besitz eines glltigen Fahrausweises, wird fir mitreisende Kin-
der ohne gultige Junior- oder Kinder-Mitfahrkarte kein Zuschlag féllig. Die Kinder bezah-
len lediglich die volle Fahrpreispauschale, sofern die Reise gemeinsam mit mindestens
einem Elternteil oder einer Begleitperson ausgefiihrt wird. Die erwachsene Person hat
glaubhaft zu machen, dass die Reise gemeinsam ausgefiuhrt wird.

Dies gilt ebenso fur Reisen mit abgelaufener Junior- oder Kinder-Mitfahrkarte.

Allein reisende Kinder bezahlen je den zutreffenden Zuschlag und die Fahrpreispau-
schale.

Bei Junior-Karten genigt die Identitatsabklarung eines Elternteils, bei Kinder-Mitfahrkar-
ten die Identitatsabklarung der Begleitperson. Der Beleg «Abo vergessen» wird nur fur

die Begleitperson ausgestellt. Falls der SwissPass der Begleitperson ebenfalls verges-

sen wurde, gilt das Vorgehen gemass Ziffer 12.5.

Gruppen

Bei Unregelmassigkeiten mit Gruppenbilletten wird der zutreffende Zuschlag nur einmal
erhoben (z.B. mehr Reisende als auf dem Gruppenbillett aufgefiihrt sind). Fir die Teil-
nehmer ohne glltigen oder mit teilglltigem Fahrausweis ist die entsprechende Fahr-
preispauschale zu bezahlen.

Hunde

Besitzt der Fahrgast fir den Hund keinen gultigen Fahrausweis, ist der zutreffende Zu-
schlag und die Fahrpreispauschale einmal zu erheben. Weitere mitgefiihrte Hunde wer-
den nicht in Rechnung gestellt.

Besitzt der Fahrgast weder fur sich selbst noch fir den Hund einen giltigen Fahraus-
weis, werden der zutreffende Zuschlag und die Fahrpreispauschale zweimal erhoben.
Weitere mitgeflihrte Hunde werden nicht in Rechnung gestellt.

Unbeholfene und verwirrte Personen

Unbeholfene und verwirrte Personen, welchen der Kauf eines Fahrausweises nicht zu-
gemutet werden kann, haben den Zuschlag nicht zu bezahlen, sondern lediglich den
entsprechenden Fahrpreis.
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E-Tickets / SwissPass

Die Kundinnen und Kunden muissen vor Antritt der Reise (tatsachliche Abfahrt des Kur-
ses) im Besitz des E-Tickets sein (siehe Ziffer 3.1.4).

Kauft die Kundin/der Kunde ihr/sein E-Ticket nach Abfahrt des Kurses hat sie/er den Zu-
schlag gemaéss Ziffer 12.7.1.4 zu bezahlen.

Kann das vor Abfahrt korrekt geloste E-Ticket bei der Fahrausweiskontrolle nicht vorge-
wiesen werden (z.B. E-Ticket vergessen, Akku des Mobiltelefons leer, Ticket nicht les-
bar), wird einzig die Bearbeitungsgebihr gemass Ziffer 12.7.4 und keine weiteren Zu-
schlage erhoben. Die dazu notwendigen Abklarungen erfolgen durch das zustandige In-
kassocenter, weshalb dem Kontrollpersonal die Personalien anzugeben sind. War das
E-Ticket zum Zeitpunkt der Fahrt nicht gultig (Datum, Strecke, Klasse etc.), werden die
Zuschlage gemass Ziffer 12.7 in Rechnung gestellt. Dies gilt sinngeméss auch fir bei
der Kontrolle nicht vorweisbaren SwissPass oder nachtraglich bezahlte Leistungen.

Velos

Besitzt der Fahrgast fir das Velo keinen giiltigen Fahrausweis, ist der zutreffende Zu-
schlag und die Fahrpreispauschale einmal zu erheben. Dies gilt in diesem Fall auch ftr
Spezialvelos gem. Ziffer 7. Weitere mitgefiihrte Velos werden nicht in Rechnung gestellt.

Besitzt der Fahrgast weder fir sich selbst noch fir das Velo einen giiltigen Fahrausweis,
werden der zutreffende Zuschlag und die Fahrpreispauschale zweimal erhoben. Dies
unabhangig davon, ob es sich in diesem Fall beim Velo um ein Spezialvelo oder ein ge-
wohnliches Velo handelt. Weitere mitgeflihrte Velos werden nicht in Rechnung gestellt.

Zuschlage / Fahrpreispauschale
Es werden Zuschlage gemass Ziffer 12.7.1.4 erhoben.
Zur Deckung des Fahrpreises wird eine Pauschale erhoben. Diese betragt:

e CHF 5.- bei Reisenden mit teilgtiltigem Fahrausweis respektive mit reduziertem Zu-
schlag

e CHF 10.- bei Reisenden ohne giltigen Fahrausweis respektive mit vollem Zuschlag

Die Fahrpreispauschale gilt als giltiger Fahrausweis im selben Kurs bis zum angegebe-
nen Ziel respektive maximal bis zur Endhaltestelle des Kurses; in integralen Tarifverbin-
den wahrend 1 Stunde in allen Zonen. Dies gilt auch fur ausgestellte Meldeformulare fr
«Reisende ohne giltigen Fahrausweis».

Kurse mit Kontrollpersonal, ohne Verkauf
Allgemeines

Kurse und Transportmittel mit Kontrollpersonal ohne Fahrausweisverkauf sind speziell
gekennzeichnet. Die Kennzeichnung erfolgt mit dem Symbol gemass Ziffer 12.2.1.

Solche Kurse sind begleitet und es werden regelméassige Fahrausweiskontrollen durch-
gefuhrt. Es erfolgt jedoch kein Fahrausweisverkauf im Fahrzeug. Einzig Klassen- und
Streckenwechsel gemass Ziffer 12.3.5 sind beim Kontrollpersonal erhaltlich.
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Begriffe

In Kursen gemass Ziffer 12.3 wird unterschieden zwischen «Reisenden mit teilgiltigem
Fahrausweis» gemass Ziffer 12.3.2.2 und «Reisenden ohne gultigen Fahrausweis» ge-
mass Ziffer 12.3.2.5.

Als «Reisender mit teilgtiltigem Fahrausweis» gilt, wer einen auf dem gesamten Reise-
weg an sich gultigen, aber in einem der folgenden konkreten Falle ungentigenden Fahr-
ausweis vorweisen kann:

e Fehlender oder falscher Zuschlag (z.B. Nachtzuschlag)

o Fahrausweis fur falsche Kundengruppe (z.B. Fahrausweis zum reduzierten Preis
ohne Berechtigung)

e Falsche Verkehrsmittelwahl auf Teilstrecke (z.B. Bern - Zurich Oerlikon via Zirich
HB, Teilstrecke in Zurich wird mit dem Tram zurlickgelegt, Verletzung T601 Ziffer
8.2/8.3)

Reisende mit teilgultigem Fahrausweis bezahlen den reduzierten Zuschlag.

Ausnahme: Der volle Zuschlag ist zu bezahlen, wenn der Fahrausweis gleich in mehrfa-
cher Hinsicht ungentigend ist (z.B. die Kundin/der Kunde weist einen Fahrausweis 2.
Klasse zum reduzierten Preis, ohne Anspruch auf Ermassigung (Halbtax) vor und reist
ohne Klassenwechsel in der 1. Klasse).

Als «Reisender ohne giiltigen Fahrausweis» gilt, wer keinen lber die gesamte Reise-
strecke gultigen oder teilglltigen Fahrausweis vorweisen kann.

Reisende ohne gultigen Fahrausweis bezahlen den vollen Zuschlag.
Ausnahme: Nur den reduzierten Zuschlag bezahlt, wer:

e einen nationalen Fahrausweis 1. oder 2. Klasse vorweisen kann, welcher mindes-
tens zwischen zwei Haltestellen der befahrenen Strecke giiltig ist.

e Dbei der Kontrolle einen Fahrausweis 1. oder 2. Klasse des entsprechenden oder ei-
nes angrenzenden Tarif- oder Verkehrsverbunds vorweisen kann, welcher mindes-
tens fur eine Teilstrecke giltig ist (inkl. Berticksichtigung allfélliger Kurzstrecken- und
Lokalnetz-Tarife).

Fahrausweise, welche mindestens einen Kalendertag giiltig sind (z.B. nationale Fahr-
ausweise, Tageskarten und Verbundabonnemente), miissen zum Zeitpunkt der Kon-
trolle zeitlich gultig sein (geméass T601).

Bei Fahrausweisen, welche weniger als einen Kalendertag giltig sind (z.B. Mehrfahrten-
karten mit einer Glltigkeit von 4 Stunden oder Verbundfahrausweise), ist nur der redu-
Zierte Zuschlag zu bezahlen, sofern die Kontrolle spatestens zum Zeitpunkt erfolgt, be-
vor die Gultigkeitsdauer um die Halfte der Gultigkeitsdauer des Fahrausweises uber-
schritten ist. Beispiel siehe Ziffer 12.2.3.4.

Klassen- und Streckenwechsel

Reisende mit fehlendem Klassen- oder Streckenwechsel kdnnen diesen auch beim Kon-
trollpersonal erwerben. Wird im Fahrzeug ein Klassenwechsel geldst, betragt der Preis
die Differenz zwischen 1. und 2. Klasse, mindestens jedoch CHF 10.-.

Wird im Fahrzeug ein Streckenwechsel gel6st, betragt der Preis die Differenz zwischen
der urspringlichen und der neu befahrenen Strecke. Es werden kein Mindestfahrpreis
und kein Servicezuschlag erhoben. Ist die neu befahrene Strecke guinstiger besteht kein
Anspruch auf eine Erstattung der Differenz.
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satzlich eine Bearbeitungsgebihr fir die spatere Rechnungsstellung erheben. Es wer-
den keine weiteren Zuschlage gemass Ziffern 12.7 oder Ziffer 12.7.2 erhoben.

Zuschlage / Fahrpreis

Es werden die Zuschlage gemass Ziffer 12.7 erhoben (Ausnahme siehe Ziffer 12.3.2).
Zusatzlich zum Zuschlag wird der regulare Fahrpreis fur die befahrene Strecke erhoben.

Reisende mit Kindern
Erwachsene ohne gultigen Fahrausweis:

Erwachsene ohne glltigen Fahrausweis bezahlen je den zutreffenden Zuschlag sowie
den Fahrpreis. Mitreisende Kinder mit gultiger Junior- oder Kinder-Mitfahrkarte (geméass
T600.3) bezahlen weder Zuschlage noch Fahrpreise. Mitreisende Kinder ohne gultige
Junior- oder Kinder-Mitfahrkarte bezahlen den reguléren, reduzierten Fahrpreis ohne
Zuschlag, sofern die Reise gemeinsam mit mindestens einem Elternteil oder einer Be-
gleitperson ausgefuhrt wird. Die erwachsene Person hat glaubhaft zu machen, dass die
Reise gemeinsam ausgefihrt wird.

Erwachsene mit gultigem Fahrausweis:

Sind die Erwachsenen im Besitz eines gultigen Fahrausweises wird fur mitreisende Kin-
der ohne gultige Junior- oder Kinder-Mitfahrkarte kein Zuschlag féllig. Die Kinder bezah-
len lediglich den reduzierten Fahrpreis ohne Zuschlag, sofern die Reise gemeinsam mit
mindestens einem Elternteil oder einer Begleitperson ausgefihrt wird. Die erwachsene
Person hat glaubhaft zu machen, dass die Reise gemeinsam ausgefuhrt wird.

Dies gilt ebenso fir Reisen mit abgelaufener Junior- oder Kinder-Mitfahrkarte. Allein rei-
sende Kinder bezahlen je den zutreffenden Zuschlag und den reduzierten Fahrpreis. Bei
Junior-Karten genigt die Identitatsabklarung eines Elternteils, bei Kinder-Mitfahrkarten
die Identitdtsabklarung der Begleitperson. Der Beleg «Abo vergessen» wird nur fur die
Begleitperson ausgestellt. Falls der SwissPass der Begleitperson ebenfalls vergessen
wurde, gilt das Vorgehen gemass Ziffer 12.5.

Gruppen

Bei Unregelmassigkeiten mit Gruppenbilletten wird der zutreffende Zuschlag nur einmal
erhoben (z.B. mehr Reisende als auf dem Gruppenbillett aufgefiihrt sind). Fur die Teil-
nehmer ohne giltigen oder mit teilgtltigem Fahrausweis ist der regulare Fahrpreis zu
bezahlen.

Hunde

Besitzt der Fahrgast fir den Hund keinen gultigen Fahrausweis, ist der zutreffende Zu-
schlag und der Fahrpreis einmal zu erheben. Weitere mitgefiihrte Hunde werden nicht in
Rechnung gestellt.

Besitzt der Fahrgast weder fir sich selbst noch fiir den Hund einen gliltigen Fahraus-
weis, werden der zutreffende Zuschlag und der Fahrpreis zweimal erhoben. Weitere mit-
gefuhrte Hunde werden nicht in Rechnung gestellt.

Unbeholfene und verwirrte Personen

Unbeholfene und verwirrte Personen, welchen der Kauf eines Fahrausweises nicht zu-
gemutet werden kann, haben den Zuschlag nicht zu bezahlen, sondern lediglich den
entsprechenden Fahrpreis.
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E-Tickets / SwissPass

Die Kundinnen und Kunden muissen vor Antritt der Reise (tatséchliche Abfahrt des Kur-
ses) im Besitz des E-Tickets sein (siehe Ziffer 3.1.4).

Kauft die Kundin/der Kunde ihr/sein E-Ticket nach Abfahrt des Kurses und ist dieses fur
ihre/seine Reise gliltig, hat sie/er den Zuschlag gemass Ziffer 12.7 zu bezahlen.

Kann das vor Abfahrt korrekt geloste E-Ticket bei der Fahrausweiskontrolle nicht vorge-
wiesen werden (z. B. E-Ticket vergessen, Akku des Mobiltelefons leer, Ticket nicht les-
bar), wird einzig die Bearbeitungsgebihr gemass Ziffer 12.7.4 und keine weiteren Zu-
schlage erhoben. Die dazu notwendigen Abklarungen erfolgen durch das zustandige In-
kassocenter, weshalb dem Kontrollpersonal die Personalien anzugeben sind. War das
E-Ticket zum Zeitpunkt der Fahrt nicht gultig (Datum, Strecke, Klasse etc.), werden die
Zuschlage gemass Ziffer 12.7 in Rechnung gestellt. Dies gilt sinngeméass auch fir bei
der Kontrolle nicht vorweisbaren SwissPass oder nachtraglich bezahlte Leistungen.

Velos

Besitzt der Fahrgast fir das Velo keinen giiltigen Fahrausweis, ist der zutreffende Zu-
schlag und der Fahrpreis einmal zu erheben. Dies gilt auch fur Spezialvelos gemass Zif-
fer 7. Weitere mitgefiihrte Velos werden nicht in Rechnung gestellt.

Besitzt der Fahrgast weder fir sich selbst noch fiir das Velo einen giltigen Fahrausweis,
werden der zutreffende Zuschlag und der Fahrpreis zweimal erhoben. Dies unabhangig
davon, ob es sich in diesem Fall beim Velo um ein Spezialvelo oder ein gewdhnliches
Velo handelt. Weitere mitgeflihrte Velos werden nicht in Rechnung gestellt.

«Perronbillett» / xkangemeldete Weiterreise»

Reisende ohne gultigen Fahrausweis haben die Mdéglichkeit, vor Abfahrt beim Kontroll-
personal einen Fahrausweis zum reguldren Fahrpreis zu kaufen. Es wird der Servicezu-
schlag gem. Ziffer 12.7.2 erhoben.

Dies gilt auch, wenn sich die/der Reisende spontan im Fahrzeug zu einer Weiterreise,
Uber die Gultigkeit seines Fahrausweises hinaus, entscheidet.

Kurse mit Kontrollpersonal, mit Verkauf
Allgemeines/Begriff

Kurse und Transportmittel mit Kontrollpersonal mit Fahrausweisverkauf sind in der Re-
gel nicht speziell gekennzeichnet.

Solche Kurse sind begleitet und es werden regelmassige Fahrausweiskontrollen durch-
geflihrt. Es ist zudem ein gewisses Fahrausweissortiment beim Kontrollpersonal erhalt-
lich.

Klassenwechsel

Wird im Zug oder Schiff ein Klassenwechsel geldst, betragt der Preis die Differenz zwi-
schen 1. und 2. Klasse, mindestens jedoch CHF 5.-.

Zuschlage / Fahrpreis

Fiar den Fahrausweisverkauf im Fahrzeug wird der Servicezuschlag gemass Ziffer
12.7.2 erhoben.
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Den Servicezuschlag hat nicht zu bezahlen:
o wer Streckenwechselbillette im Fahrzeug lost.

o wer die 1. Klasse mit einem Fahrausweis 2. Klasse benutzen will und sich spéates-
tens bei der unmittelbar nachfolgenden Kontrolle unaufgefordert zur Zahlung des
Preisunterschiedes meldet.

Reisende mit Kindern
Erwachsene ohne glltigen Fahrausweis:

Erwachsene ohne glltigen Fahrausweis bezahlen je den Fahrpreis und den Servicezu-
schlag. Mitreisende Kinder mit gultiger Junior- oder Kinder-Mitfahrkarte (gemass
T600.3) bezahlen weder Zuschlage noch Fahrpreise. Mitreisende Kinder ohne gultige
Junior- oder Kinder-Mitfahrkarte bezahlen den reguléren, reduzierten Fahrpreis ohne
Zuschlag, sofern die Reise gemeinsam mit mindestens einem Elternteil oder einer Be-
gleitperson ausgefuhrt wird. Die erwachsene Person hat glaubhaft zu machen, dass die
Reise gemeinsam ausgeftuhrt wird.

Erwachsene mit gultigem Fahrausweis:

Sind die Erwachsenen im Besitz eines gultigen Fahrausweises wird fir mitreisende Kin-
der ohne giiltige Junior- oder Kinder-Mitfahrkarte kein Zuschlag fallig. Die Kinder bezah-
len lediglich den reduzierten Fahrpreis ohne Zuschlag, sofern die Reise gemeinsam mit
mindestens einem Elternteil oder einer Begleitperson ausgefihrt wird. Die erwachsene
Person hat glaubhaft zu machen, dass die Reise gemeinsam ausgefihrt wird.

Dies gilt ebenso fur Reisen mit abgelaufener Junior- oder Kinder-Mitfahrkarte. Allein rei-
sende Kinder bezahlen je den reduzierten Fahrpreis.

Bei Junior-Karten genlgt die Identitatsabklarung eines Elternteils. Bei Kinder-Mitfahrkar-
ten die Identitatsabklarung der Begleitperson. Der Beleg «Abo vergessen» wird nur fur
die Begleitperson ausgestellt. Falls der SwissPass der Begleitperson ebenfalls verges-
sen wurde, gilt das Vorgehen gemass Ziffer 12.5.

Gruppen

Bei Unregelmassigkeiten mit Gruppenbilletten wird der Servicezuschlag nur einmal er-
hoben (z.B. mehr Reisende als auf dem Gruppenbillett aufgefuhrt sind). Fir die Teilneh-
mer ohne gultigen oder mit teilgltigem Fahrausweis ist der regulare Fahrpreis zu be-
zahlen.

Hunde

Besitzt der Fahrgast fir den Hund keinen gultigen Fahrausweis, ist der Servicezuschlag
und der Fahrpreis einmal zu erheben. Weitere mitgefiihrte Hunde werden nicht in Rech-
nung gestellt.

Besitzt der Fahrgast weder fur sich selbst noch fiir den Hund einen guiltigen Fahraus-
weis, werden der Servicezuschlag und der Fahrpreis zweimal erhoben. Weitere mitge-
fuhrte Hunde werden nicht in Rechnung gestellt.

Unbeholfene und verwirrte Personen

Unbeholfene und verwirrte Personen sowie Personen, welchen der Kauf eines Fahraus-
weises nicht zugemutet werden kann, haben den Zuschlag nicht zu bezahlen, sondern
lediglich den entsprechenden Fahrpreis.
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E-Tickets / SwissPass

Die Kundinnen und Kunden miissen vor Antritt der Reise (tatsachliche Abfahrt des Kur-
ses) im Besitz des E-Tickets sein (siehe Ziffer 3.1.4).

Kauft die Kundin/der Kunde ihr/sein E-Ticket nach Abfahrt des Kurses und ist dieses fir
ihre/seine Reise gliltig, hat sie/er lediglich den Servicezuschlag gemass Ziffer 12.7.2 zu
bezahlen.

Kann das vor Abfahrt korrekt gel6éste E-Ticket bei der Fahrausweiskontrolle nicht vorge-
wiesen werden (z. B. E-Ticket vergessen, Akku des Mobiltelefons leer, Ticket nicht les-
bar), wird einzig folgende Bearbeitungsgebihr und keine weiteren Zuschlage erhoben:

e Werden durch das Kontrollpersonal die Personalien aufgenommen und erfolgen die
dazu notwendigen Abklarungen durch das zustandige Inkassocenter, wird die Bear-
beitungsgebiihr geméss Ziffer 12.7.4 in Rechnung gestellt;

e Wird ein neuer Fahrausweis verkauft, kann dieser nach Abzug der GeblUhr gemass
T600.9 nachtraglich erstattet werden. Bedingung: Der zusatzlich geldste Fahraus-
weis wurde durch das Kontrollpersonal mittels separaten Beleges bestétigt und die
einwandfreie Gultigkeit des E-Ticket kann Uber das elektronische Dossier zweifels-
frei geprift werden (Datum, Klasse, Strecke, keine Kontrolldatensatze im Dossier
etc.).

War das E-Ticket zum Zeitpunkt der Fahrt nicht guiltig (Datum, Strecke, Klasse etc.),
werden die Zuschlage gemass Ziffer 12.7 in Rechnung gestellt bzw. es wird keine Er-
stattung gewabhrt.

Dies gilt sinngemass auch fur bei der Kontrolle nicht vorweisbaren SwissPass oder
nachtréglich bezahlte Leistungen.

Velos

Besitzt der Fahrgast fur das Velo keinen gliltigen Fahrausweis, ist der Servicezuschlag
und der Fahrpreis einmal zu erheben. Dies gilt auch fir Spezialvelos gem. Ziffer 7. Wei-
tere mitgeflihrte Velos werden nicht in Rechnung gestellt.

Besitzt der Fahrgast weder fir sich selbst noch fiir das Velo einen giiltigen Fahrausweis,
werden der Servicezuschlag und der Fahrpreis zweimal erhoben. Dies unabhéngig da-
von, ob es sich in diesem Fall beim Velo um ein Spezialvelo oder ein gewohnliches Velo
handelt. Weitere mitgefiihrte Velos werden nicht in Rechnung gestellit.
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12.4.4 Ubersicht

11.12.2022

Fall

zu bezahlen in Kur-
sen mit Selbstkon-
trolle gem. Ziffer 12.2

zu bezahlen in
Kursen mit Kon-
trolle, ohne Ver-
kauf gem. Ziffer
12.3

zu bezahlen in
Kursen mit Kon-
trolle, mit Verkauf
gem. Ziffer 12.4

Reisende mit
Kindern

Elternteil oder
Begleitperson
ohne giltigen
Fahrausweis

zutreffender Zuschlag
plus Fahrpreispau-
schale pro Person

zutreffender Zu-
schlag plus Fahr-
preis pro Person

Fahrpreis plus Ser-
vicezuschlag pro
Person

Mitreisende Kin-
der ohne oder
mit abgelaufe-
ner Junior-/Kin-
der-Mitfahrkarte,
sofern die Reise
gemeinsam
ausgefuhrt wird

Fahrpreispauschale
ohne Zuschlag

reduzierter Fahr-
preis ohne Zu-
schlag

reduzierter Fahr-
preis ohne Service-
zuschlag

Allein reisende
Kinder

Zuschlag plus Fahr-
preispauschale

zutreffender Zu-
schlag plus redu-
Zierter Fahrpreis

reduzierter Fahr-
preis

Gruppen

Teilnehmer 1x zutreffender Zu- 1x zutreffender Zu- | 1x Servicezuschlag
ohne oder mit schlag plus Fahrpreis- | schlag plus Fahr- und regularer Fahr-
teilgultigem pauschale fir jeden preis fur jeden Rei- | preis fir jeden Rei-
FAW — Zu- Reisenden senden senden

schlag wird nur
einmal erhoben

Hunde

kein gliltiger
FAW fir den
Hund, Zuschlag
einmal erheben
— weitere Hunde
werden nicht in
Rechnung ge-
stellt

zutreffender Zuschlag
plus Fahrpreispau-
schale

zutreffender Zu-
schlag plus Fahr-
preis

Fahrpreis plus Ser-
vicezuschlag
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Fall zu bezahlen in Kur- zu bezahlen in zu bezahlen in
sen mit Selbstkon- Kursen mit Kon- Kursen mit Kon-
trolle gem. Ziffer 12.2 | trolle, ohne Ver- trolle, mit Verkauf

kauf gem. Ziffer gem. Ziffer 12.4
12.3
kein gultiger zutreffender Zuschlag | zutreffender Zu- Fahrpreis plus Ser-

FAW fir Hund
und Fahrgast,
Zuschlag zwei-
mal erheben,
weitere Hunde
werden nicht in
Rechnung ge-
stellt

plus Fahrpreispau-
schale (x2)

schlag plus Fahr-
preis (x2)

vicezuschlag (x2)

Velo
kein gultiger Zuschlag plus Fahr- Zuschlag plus Fahrpreis plus Ser-
FAW fur das preispauschale Fahrpreis vicezuschlag

Velo, Zuschlag
einmal erheben
(auch bei Spezi-
alvelos gem. Zif-
fer 7) — weitere
Velos werden
nicht in Rech-
nung gestellt

kein gultiger
FAW fir Velo
und Fahrgast,
Zuschlag zwei-
mal erheben
(auch bei Spezi-
alvelos) — wei-
tere Velos wer-
den nicht in
Rechnung ge-
stellt

Zuschlag plus Fahr-
preispauschale (x2)

Zuschlag plus
Fahrpreis (x2)

Fahrpreis plus Ser-
vicezuschlag (x2)

Unbeholfene
und verwirrte
Personen

kein Zuschlag
fir Personen,
welchen der
Kauf eines
Fahrausweises
nicht zugemutet
werden kann

Ausschliesslich Fahr-
preispauschale

Aussschliesslich

Fahrpreis

Ausschliesslich
Fahrpreis
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12.5

12.5.1
125.1.1

125.1.2

12.5.1.3

11.12.2022

Fall zu bezahlen in Kur- zu bezahlen in zu bezahlen in
sen mit Selbstkon- Kursen mit Kon- Kursen mit Kon-
trolle gem. Ziffer 12.2 | trolle, ohne Ver- trolle, mit Verkauf

kauf gem. Ziffer gem. Ziffer 12.4
12.3

E-Tickets /

SwissPass ver-

gessen

Kauf des E-Ti- zutreffender Zuschlag | zutreffender Zu- Servicezuschlag

ckets nach Ab- schlag

fahrt des Kurses

gultiges E-Ti- Bearbeitungsgebihr gemass Ziffer 12.7.4 und keine weiteren Zu-

cket, nicht kon- | schlage
trollierbar (Akku
leer, Ticket nicht
lesbar)— sinnge-
mass bei nicht
vorweisbaren
SwissPass oder
nachtraglich be-
zahlte Leistun-
gen

Die Abklarungen erfolgen durch das zustandige Inkassocenter,
weshalb dem Kontrollpersonal die Personalien anzugeben sind.

E-Ticket zum Zuschlage gemass Ziffer 12.7
Zeitpunkt der
Fahrt nicht gil-
tig (Datum, Stre-
cke, Klasse
etc.),

Persdnliches Abonnement vergessen/SwissPass vergessen
Grundsatz

Fur Reisende, welche ihr persdnliches Abonnement oder ihren persénlichen SwissPass
vergessen haben, kann von Verkaufsstellen mittels elektronischer Verkaufsgerate oder

vom Kontrollpersonal, dass tber ein Druck- und Inkassosystem verfligt, ein Beleg abge-
geben werden, sofern:

o die Identitat der/des Reisenden aufgrund eines gtiltigen amtlichen Ausweises ein-
wandfrei Uberpruft werden kann, sowie

e ein glltiges Abonnement in der zentralen Datenbank besteht und dieses am Reise-
tag nicht hinterlegt ist (GA).

Auf das Vorweisen eines personlichen guiltigen amtlichen Ausweises kann verzich-
tet werden, sofern die Kundin/der Kunde im Verkaufssystem durch das abgefragte
Foto eindeutig identifiziert werden kann.

Die Kontrolle der Junior-Karte oder Kinder-Mitfahrkarte kann tber den SwissPass der
Begleitperson, sowie des Kindes vorgenommen werden.

Bei vergessenen SwissPass der Kinder gilt:
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12.5.1.4

12.5.1.5

12.5.1.6

12.5.2

125.2.1

12.5.3
125.3.1

12.5.3.2
12.5.4
1254.1

11.12.2022

¢ Bei Junior-Karten genlgt die ldentitatsabklarung eines Elternteils,
¢ Bei Kinder-Mitfahrkarten die Identitatsabklarung der Begleitperson.

Der Beleg «SwissPass vergessen» wird nur fur die Begleitperson ausgestellt. Dieser
Beleg berechtigt im Sinne eines Ersatzausweises zur Fahrt auf dem jeweiligen Gel-
tungsbereich bzw. der jeweiligen Leistung wahrend der aufgedruckten Geltungsdauer.
Er ist personlich und der Beleg ist sofort durch die Kundin oder den Kunden bei der Aus-
gabe zu unterschreiben.

Diese Regelung gilt nur fir in einer zentralen Datenbank registrierten Fahr- und Ermas-
sigungsausweise sowie SwissPass. Fur Verkaufsstellen ohne entsprechendes Ver-
kaufsgeréat gilt das Vorgehen geméss T600.9.

Ist eine eindeutige Abklarung nicht méglich (kein Ausweis, Stérung Verkaufsgeréat, na-
hende Abfahrtszeit etc.), hat die/der Reisende einen fiir die Beforderungsstrecke guilti-
gen Fahrausweis gegen Bezahlung zu I6sen. Dieser ist geméss T600.9 zu bestétigen.
Gegen Vorlage des glltigen Abonnements kann nachtraglich eine Erstattung gemass
T600.9 erfolgen.

Fahr- und Erméassigungsausweise, die nicht auf SwissPass ausgege-
ben sind:

Folgende Fahr- und Erméassigungsausweise sind betroffen:

Bezeichnung Artikel Ersatzbeleg Geltungsdauer
Generalabonnemente 7678 1 Tag
Halbtaxabonnemente 7677 10 Tage
Streckenabonnemente 10616 1 Tag
Junior-Karte 6062 1 Monat
Kinder-Mitfahrkarte 72565 1 Monat
GA Klassenwechsel 1-11 Mo- 10619 1 Tag
nate

Streckenabonnement Klassen- | 10620 1 Tag
wechsel 1-11 Monate

Schnupper-Halbtax 10626 10 Tage
Velo-Pass 10621 1 Tag

SwissPass vergessen

Die Geltungsdauer des Beleges betragt maximal zwei Tage. Sie erlischt, sobald der
SwissPass (physisch oder auf der Mobil App) bei einer Fahrausweiskontrolle vorgewie-
sen und kontrolliert wurde.

Des Weiteren gelten die Bestimmungen gemass Ziffer 12.5 sinngemass.
Verbinde

Die Abgabe von Belegen innerhalb von Tarifverbiinden ist in den jeweiligen VB-Tarifen
geregelt.
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12.5.5
12551

12.5.6
12.5.6.1
12.5.6.2

12.5.7
125.7.1

12.6

12.6.1
12.6.1.1

12.6.1.2

12.6.1.3

12.6.2
126.2.1

11.12.2022

Swiss Travel Pass-Sortiment und Marschbefehle

Fur vergessene Swiss Travel Pass, Swiss Half Fare Card und Marschbefehle gilt das
Vorgehen gemass T600.9.

Bearbeitungsgebuhr
Fur dieses Vorgehen ist die Bearbeitungsgebiihr gemass Ziffer 12.7.4 zu erheben.

Werden fur einen Vergessensfall mehrere Belege bendétigt, wird die Gebuhr nur einmal
fallig.

Beispiel: Halbtax und Monatskarte vergessen:
o Belege Halbtax mit Gebuhr
o Belege Monatskarte ohne Gebuhr

Vorweisfrist fir vergessene, personliche Abonnemente

Erhalten Reisende vom Kontrollpersonal aufgrund eines vergessenen oder abgelaufe-
nen, personlichen Abonnements ein Formular «Reise ohne giiltigen Fahrausweis», ist
das Abonnement und das Formular innerhalb von 10 Tagen an einer bedienten Ver-
kaufsstelle mit elektronischem Verkaufsgerat vorzuweisen. Nach Ablauf dieser Frist wer-
den die Reisenden mit einer Rechnung vom zustandigen Inkassocenter zur Erledigung
der Unregelmassigkeit aufgefordert. Bei einigen Transportunternehmen besteht die
Moglichkeit, den Fall Gber das Kundenportal «www.ticketcontrol.ch» durch die Kun-
din/den Kunden selbst zu erledigen.

Missbrauch, Falschung

Allgemeines

Nebst dem Zuschlag gemass Ziffer 12.7 oder dem Fahrpreis fir eine einfache Fahrt und
dem Zuschlag gemass Ziffer 12.7.1 bzw. der Fahrpreispauschale hat die/der Reisende
bei Missbrauch oder Falschung zusatzlich den Zuschlag gemass Ziffer 12.7.3 zu bezah-
len.

Liegt Missbrauch und/oder Féalschung eines personlichen Abonnements vor, kann wéh-
rend der Geltungsdauer des Abonnements keine Erstattung vorgenommen werden.
Beim abonnierten GA ist eine unterjahrige Kiindigung ausgeschlossen. Bei Abonnemen-
ten auf SwissPass mit jahrlichem Verlangerungsmodus wird fir die Restgeltungsdauer
eine Erstattung gemass T600.9 gewahrt (Rickgabe).

Nachstehende Definitionen von «Missbrauch» und «Félschung» gelten sinngemass
auch fir Abonnemente auf SwissPass sowie SwissPass Mobile. Im Weiteren auch fir
das automatische Ticketing gemass Ziffer 3.5 sowie alle anderen elektronischen Ti-
ckets. Leistungen auf SwissPass kbnnen gesperrt werden.

Missbrauch

Die Handlung eines Reisenden in der Absicht, sich oder einen anderen unrechtméssig
zu bereichern und/oder die TU am Vermdgen oder anderen Rechten zu schadigen, gilt
als Missbrauch. Ein Missbrauch liegt beispielweise vor, wenn ein/e Reisende/r

e einen Fahr- oder Ermassigungsausweis nutzt, der auf den Namen einer anderen
Person ausgestellt ist

e ein Abonnement oder einen Ermassigungsausweis benutzt, dessen Erkennungs-
nummer nicht mit der Nummer der dazugehérenden Grundkarte Ubereinstimmt

T600 56



12.6.2.2

12.6.2.3

12.6.2.4

12.6.2.5

12.6.2.6

12.6.2.7
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e auf einem zur Entwertung vorgesehen Fahrausweis mehr Entwertungen vornimmt,
als Entwertungsfelder vorhanden sind. Ausnahme: Bei Entwertungskarten mit 6 Ent-
wertungsfeldern (z.B. Mehrfahrtenkarten, Multi-Tageskarten, Erganzungskarten fur
Klassenwechsel etc.) liegt ab der 8. Entwertung Missbrauch vor

e sich offensichtlich der Kontrolle zu entziehen versucht oder falsche bzw. nicht mehr
aktuelle Angaben zu seiner Identitat macht

e einen Fahrausweis zu mehr Fahrten nutzt, als dieser berechtigt

e einen Fahrausweis nutzt, welcher bereits erstattet oder teilweise erstattet wurde,
resp. einen Fahrausweis erstattet oder teilweise erstattet, welcher bereits benutzt
wurde.

e einen elektronischen Fahrausweis einer anderen Person nutzt, der per Screen-Shot,
Screen-Video oder Screen-Sharing und dergleichen vervielfaltigt wurde

¢ nach der Fahrausweiskontrolle einen Check-out beim automatischen Ticketing gem.
Ziff. 3.5 vornimmt, obwohl die Reise noch nicht beendet ist

e beim automatischen Ticketing gem. Ziff. 3.5 manuell ein Abonnement deklariert, wel-
ches der/die Reisende/r nicht besitzt, um sich daraus eine Leistung oder Teilleistung
in der Preisberechnung zu erschleichen.

Mithilfe zum Missbrauch liegt beispielsweise vor, wenn ein/e Reisende/r seinen bereits
kontrollierten Fahr- oder Ermassigungsausweis an eine andere Person weitergibt. Oder
der Leistungsberechtigte seine Leistung bzw. einen Datentrager, auf dem Leistungen
referenziert sind, oder dessen Zugangsdaten (z.B. SwissPass Mobile) an Dritte weiter-
gibt, damit diese Leistung missbrauchlich verwendet wird. Auch das Vervielfaltigen und
Weiterleiten eines elektronischen Fahrausweises als Screen-Shot, Screen-Video,
Screen-Sharing und dergleichen zur missbrauchlichen Benutzung gilt als Mithilfe zum
Missbrauch. Die Gebuhr gemass Ziffer 12.7.3.1 wird von allen beteiligten Personen er-
hoben.

Missbrauchlich verwendete Fahr- und Erméassigungsausweise werden als Beweismittel
eingezogen. Bei begrindetem Verdacht auf Missbrauch kann der Fahr- und Ermassi-
gungsausweis ebenfalls eingezogen werden. Sie diirfen zudem fotografiert werden.

In der Regel wird durch das direkt betroffene TU ein Strafverfahren gegen alle Beteilig-
ten eingeleitet. Wird auf einen Strafantrag verzichtet, ist die Dauer des Einzugs der
missbrauchlich verwendeten Fahr- und Erméassigungsausweise auf die Zeit fur die bent-
tigten Abklarungen zu beschranken.

Bei eingezogenen abonnierten Fahr- und Erméassigungsausweisen bleiben die Betrage
bis zum nachstmdglichen Kiindigungstermin geschuldet.

In folgenden Fallen kann die Kundin/der Kunde vom Bezug von Fahr- und Ermassi-
gungsausweisen uber elektronische Verkaufskanale sowie von der Nutzung von Trager-
medien, des automatischen Tickets gem. Ziff. 3.5 und allen anderen E-Ticket-Produkten
ausgeschlossen werden:

e bei Verletzung der geltenden Tarif- oder Vertragsbestimmungen
e bei ausstehenden Zahlungen
e Dbei Missbrauch oder begriindetem Verdacht auf Missbrauch gemass Ziffer 12.6.2.1

e bei Mithilfe zum Missbrauch oder begriindetem Verdacht auf Mithilfe zum Miss-
brauch gemass Ziffer 12.6.2.2

Bei Missbrauch mit einem «Begleitabo fur Reisende mit einer Behinderung», wird das
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12.6.3.1

12.6.3.2

12.6.3.3

12.7
12.7.1

12.7.1.1

12.7.1.2

12.7.1.3
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12.7.1.5

12.7.1.6
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Begleitabo zuriickgezogen und die/der Reisende mit einer Behinderung oder die Be-
gleitperson als Reisender ohne giltigen Fahrausweis behandelt. Nebst dem Fahrpreis
fur die in Frage kommende Strecke/Zone ist der vorgesehene Zuschlag gemass Ziffer
12.7 zu bezahlen.

Falschung

Falschung liegt vor, wenn ein physischer oder digitaler Fahr- oder Ermassigungsaus-
weis unbefugt erstellt, geéndert, erganzt oder sonst wie manipuliert wurde oder Radie-
rungen aufweist.

Gefalschte Fahr- oder Ermassigungsausweise werden als Beweismittel eingezogen. Bei
begriindetem Verdacht auf Falschung kann der Fahr- und Ermassigungsausweis eben-
falls eingezogen werden. Sie dirfen zudem fotografiert werden.

In der Regel wird durch das direkt betroffene TU ein Strafverfahren gegen alle Beteilig-
ten eingeleitet.

Zuschlage und Gebuhren

Zuschlage fur Reisende mit teilgtltigem sowie ohne gultigen Fahr-
auswels

Folgende Zuschlage werden erhoben:

Fur «Reisende mit teilgultigem Fahrausweis», respektive reduzierter Zuschlag
e Fall CHF 70. -

e 2. Fall CHF 110. -

e Ab 3. Fall CHF 140. -

Fiur «Reisende ohne gultigen Fahrausweis», respektive voller Zuschlag

e Fall CHF 90. -

e 2. Fall CHF 130. -

e Ab 3. Fall CHF 160. -

Bei Kursen mit Selbstkontrolle wird zusatzlich zum Zuschlag eine Fahrpreispauschale
gemass Ziffer 12.2.5 erhoben.

Bei Kursen mit Kontrollpersonal und Verkauf von Serviceleistungen wird zusatzlich zum
Zuschlag der regulare Fahrpreis fur die befahrene Strecke erhoben.

Reisende, die bei der Kontrolle keine Fahrtberechtigung gemass Ziffer 3.5 vorweisen

koénnen, zahlen in Kursen mit Selbstkontrolle zusatzlich zum Zuschlag eine Fahrpreis-
pauschale gemass Ziffer 12.2.5. In Kursen mit Kontrollpersonal und Verkauf von Ser-

viceleistungen zahlen sie zusétzlich zum Zuschlag den reguldren Fahrpreis fur die be-
fahrene Strecke.

Die Art und Hohe des Zuschlages richten sich immer nach dem zu beurteilenden Fall.
Beispiel: 1. Fall ist «Reisende ohne giiltigen Fahrausweis» = CHF 90.-, 2. Fall ist «Rei-
sende mit teilgiltigem Fahrausweis» = CHF 110.-, 3. Fall ist «Reisende ohne gultigen
Fahrausweis» = CHF 160.-.

Der zutreffende Zuschlag wird pro Fall einmal erhoben und nicht kumuliert (Beispiel:
Reisender ohne glltiges Billett und ohne Nachtzuschlag = 1 Fall). Davon ausgenommen
sind Hunde und Velos gemass Ziffern 12.2.4.4 und 12.2.4.7.

T600 58



12.7.2
12.7.2.1

12.7.3
12.7.3.1

12.7.3.2

12.7.3.3

12.7.3.4

12.7.4
12.74.1

12.7.4.2

12.7.4.3

12.7.5
12.75.1

12.7.6

12.7.6.1

12.7.6.2

12.7.7
12.7.7.1

12.7.8
12.7.8.1

11.12.2022

Servicezuschlag
Der Servicezuschlag betragt CHF 10.-.

Missbrauch, Falschung
Folgende Zuschlage werden erhoben:
e bei Missbrauch CHF 100. -

e bei Falschung CHF 200. -

Zusatzlich zum Zuschlag wird eine Fahrpreispauschale gemass Ziffer 12.2.5 oder der
regulare Fahrpreis fur die befahrene Strecke erhoben.

Bei Fahrausweisen des Offer Switzerland - Swiss Travel System betragt der Zuschlag
bei Missbrauch/Féalschung CHF 150.-.

Verweigert die/der beanstandete Reisende die Bezahlung, ist er aus dem Fahrzeug zu
weisen. Die Transportpolizei/Polizei ist nur beizuziehen, wenn die/der Reisende sich
weigert das Fahrzeug zu verlassen.

Bearbeitungsgebuhr

Wird der Fahrpreis und/oder der Zuschlag im Fahrzeug nicht bar bezahlt, kann das TU
zusatzlich eine Bearbeitungsgebuhr fir die spatere Rechnungsstellung erheben.

Bei Rechnungsstellung aufgrund nachtraglicher Abklarungen fir bei der Kontrolle nicht
vorweisbaren/kontrollierbaren persdnlichen Fahrausweisen wird eine Bearbeitungsge-
bidhr von CHF 30.- erhoben.

Wird ein neuer Fahrausweis verkauft, kann dieser nach Abzug der Geblhr gemass
T600.9 nachtraglich erstattet werden. Bedingung: Der zusatzlich geloste Fahrausweis
wurde durch das Kontrollpersonal mittels separaten Beleges bestétigt und die einwand-
freie Glltigkeit des E-Ticket kann Uber das elektronische Dossier zweifelsfrei gepruft
werden (Datum, Klasse, Strecke, keine Kontrolldatensatze im Dossier etc.).

Mahngebihr

Bei Nichtbezahlen der Rechnung kann das TU fir zugestellte Mahnschreiben eine Ge-
bahr erheben.

Bearbeitungsgebuhr fur vergessene, personliche Abonnemente oder
Erméassigungskarten resp. SwissPass

Die Bearbeitungsgebltihr fir vergessene, perstnliche Abonnemente oder Ermassigungs-
karten resp. SwissPass fur die Erledigung vor Abfahrt sowie fur das nachtragliche Vor-
weisen innerhalb von 10 Tagen betragt CHF 5.-.

Wird das Abonnement oder die Ermassigungskarte resp. SwissPass nicht innerhalb von
10 Tagen mit dem entsprechenden Formular «Reise ohne giltigen Fahrausweis» (z.B.
Form. 7000) an einer Verkaufsstelle vorgewiesen, betragt die Gebuhr fir nachtrégliche
Abklarungen im Inkassocenter CHF 30.-.

Ubrige Gebiihren

Mehraufwande jeglicher Art und weitere Umtriebe kdnnen zusatzlich in Rechnung ge-
stellt werden.

Rickwirkend erworbene Abonnemente

Die Inhaberinnen und Inhaber eines bei der Fahrausweiskontrolle nicht langer als 10
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Tage abgelaufenen personlichen Jahresabonnements haben die Méglichkeit, innerhalb
von 10 Tagen nach dem Kontrolltag ein personliches Jahresabonnement mit gleichem
oder héherem Geltungsbereich zu kaufen, welches unmittelbar an die Geltungsdauer
des abgelaufenen Jahresabonnements anzuschliessen hat (nahtlose Rickdatierung).

Bei Generalabonnementen auf SwissPass gilt diese Regelung fiir eine Erneuerung mit-
tels Jahresrechnung wie auch Monatsrechnungen.

Diese Regelung gilt auch fur Junior- und Kinder-Mitfahrkarte, sie gilt jedoch nicht fur In-
haber von seven25-Abonnementen.

Die Inhaberinnen und Inhaber eines bei der Fahrausweiskontrolle nicht langer als 5
Tage abgelaufenen personlichen Monatsabonnements haben die Mdglichkeit, innerhalb
von 10 Tagen nach dem Kontrolltag ein personliches Jahresabonnement mit gleichem
oder hoherem Geltungsbereich zu kaufen, welches unmittelbar an die Geltungsdauer
des abgelaufenen Monatsabonnements anzuschliessen hat (nahtlose Riickdatierung).

Bei nachtréglich erworbenen Wochen- und Monatsabonnementen wird in keinem Falle
eine Erstattung von Fahrpreisen und Zuschlagen gewéhrt und die neu gekauften Abon-
nemente werden nicht riickdatiert.

In diesen Fallen bezahlt der/die Reisende anstelle des Zuschlages fur Reisende ohne
gultigen oder teilgultigen Fahrausweis lediglich die Bearbeitungsgebuhr fir vergessene,
personliche Abonnemente gemass Ziffer 12.7.6.1.

Wird kein neues Abonnement gewinscht, wird im Falle von bereits bezahlten Zuschla-
gen keine Erstattung gewahrt. Wurde ein Erfassungsformular fir Reisende ohne gulti-
gen oder teilgliltigen Fahrausweis ausgestellt, ist die Fahrt zu begleichen.

Diese Regelungen gelten nur, wenn der/die Reisende im Besitz eines entsprechenden
abgelaufenen Abonnements war. Wenn das Abonnement langer als die 5 bzw. 10 Tage
abgelaufen oder kein Abonnement vorhanden war ist der entsprechende Zuschlag ge-
schuldet.
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13.1

13.2

13.3
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Ubersicht Gber die Erstattungsmaoglichkeiten von Einzel-
fahrausweisen, E-Tickets, Abonnementen auf
SwissPass und Gruppenbillette

Erstattungen sind bis ein Jahr nach Ende der Gultigkeit mdglich.

Der Erstattungsbetrag wird auf den nachsten Franken abgerundet.

Ubersicht:
Erstattung selbstbedient und automa- | bedient und manuell
Zeitpunkt tisch (Webshop/ Mobile

App)

Einzelfahrausweise
auf Wertpapier

Vor Beginn Gultigkeit

Selbstbehalt CHF 10.-

Nach Beginn Giiltig-
keit

Selbstbehalt CHF 10.- gilt
in folgenden Fallen:

Todesfall

Arztlich bescheinigte
Reiseunfahigkeit

Nur Teilstrecke benutzt
(nur streckenbezogene
Fahrausweise)

Nur Hinreise benutzt
(nur streckenbezogene
Fahrausweise

Nicht genutzt (Nachweis
erforderlich oder nicht
entwertete undatierte
Artikel) Gilt auch bei
Umtausch.

Selbstbehalt CHF 0.- giltin
folgenden Fallen:

Upsell 2. auf 1. Klasse

Kauf eines Abos (exkl.
Halbtax)

Betriebliche Stdrung
(nur streckenbezogene
Fahrausweise)

Platzmangel 1. Klasse
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Erstattung
Zeitpunkt

selbstbedient und automa-
tisch (Webshop/ Mobile

App)

bedient und manuell

Einzelfahrausweise
auf E-Tickets (ohne
Sparangebote und
automatisches Ti-
cketing)

Fehlbedienung im
selbstbedienten Ver-
trieb (z.B. falscher
Name)

Selbstbehalt CHF O.-

Selbstbehalt CHF O.-
nur bei vorweisen eines
neuen Billetts

Selbstbehalt CHF 10.-
wenn kein neues Billett ge-
kauft wird

Vor Beginn Gultigkeit

Selbstbehalt CHF O.-

CHF 10.-

Nach Beginn Gultig-
keit

CHF 10.-

mit Bestatigung der Nicht-
benutzung geméass T600.9

Automatisches Ti-
cketing

Nach Beginn Giiltig-
keit

Nur Uber die jeweiligen App
des Anbieters gemass des-
sen AGB mdoglich.

Abonnemente

Keine selbstbediente und au-
tomatische Erstattung bei
Abonnementen mit automati-
scher Erneuerung (z.B. GA
oder Halbtax)

Vor Beginn Gultigkeit

Riickgabe aufgrund
Nichtbenutzung

Selbstbehalt CHF 0.-
(ausgenommen Ausflugs-
Abo)

Auch bei Umtausch und Up-
sell

Selbstbehalt CHF 10.-

(gemass Tarifbestimmun-
gen des Abonnements im
T600.9)

Nach Beginn Gultig-
keit

Nicht erstattet werden
Halbtax, Junior-Karte
und Kinder-Mitfahr-
karte

Selbstbehalt CHF O.-

Gemass Tarifbestimmungen
des Abonnements im T600.9

Bei Riickgabe ist eine selbst-
bediente automatische Er-
stattung moglich.
(ausgenommen Ausflugs-
Abo). Auch bei Umtausch
und Upsell

Gemass Tarifbestimmun-
gen des Abonnements im
T600.9

Selbstbehalt CHF 10.-.

Gilt auch in folgenden Fal-
len mit pro rata Erstattung:

e Todesfall (auch bei To-
desfall Vertragspartner
beim GA)

T600
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Erstattung
Zeitpunkt

selbstbedient und automa-
tisch (Webshop/ Mobile

App)

bedient und manuell

Nachweispflichtige Erstattun-
gen (Todesfall, bestatigte
Reiseunfahigkeit) sind nur
bedient moglich.

e Arztlich bescheinigte
Reiseunfahigkeit (aus-
genommen Ausflugs-
Abo)

Kein Selbstbehalt wird er-
hoben bei einem Upsell/
Umtausch

Gruppenbillette

vor Beginn Gliltigkeit

Selbstbehalt CHF 0.-

Selbstbehalt CHF 10.-

Die Anderung der Anzahl
Reisenden vor Abreise ist
kostenlos.

nach Beginn Gultig-
keit

Selbstbehalt CHF 10.- gilt
in folgenden Fallen:

e Todesfall

e Arztlich bescheinigte
Reiseunfahigkeit

e Nur Teilstrecke benutzt
(nur streckenbezogene
Fahrausweise)

e Nur Hinreise benutzt
(nur streckenbezogene
Fahrausweise

e Anderung der Anzahl
Reisende

Selbstbehalt CHF 0.- giltin
folgenden Fallen:

e Upsell/lUmtausch

e Betriebliche Stérung
(nur streckenbezogene
Fahrausweise)

e Platzmangel 1. Klasse

Bei Anderung oder Fehleingabe ist bei E-Tickets vor Reiseantritt immer eine Vollerstat-
tung mit anschliessendem Neukauf vorzunehmen (keine Teilerstattung).

Ein Upsell/lUmtausch bei Abonnementen liegt vor bei:

o Kauf eines Abos mit gleicher oder hoherer Geltungsdauer (Jahresabo --> Jahres-
abo, Monatsabo --> Monatsabo/Jahresabo). Ausnahme Umtausch eines Ausflug-
Abo in ein neues Ausflugs-Abo (siehe T600.9 6.6.3)
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e Kauf eines GA

e Kauf eines Streckenabo/Modul-Abo Jahr (auch Kunde mit GA)
o Kauf anderer Strecken oder Zonen (kirzer oder langer, weniger oder mehr)

¢ Ein Vertragspartner-Wechsel beim GA

¢ Sind die vorab genannten Punkte erfilllt, ist auch ein 1. Klass-Kunde, welcher neu
ein 2. Klass-Abo kauft neu ein Umtausch

Ein Downsell liegt vor bei:

o Kauf eines Abos mit kiirzerer Geltungsdauer

¢ Umtausch eines Abos in ein Halbtax.

Ein Umtausch ist nicht moglich, wenn das Abo wegen Tarifmassnahmen oder Umge-
hung der Altersgrenze vorzeitig verlangert wird (Geltungsdauer, Zonen/Strecke und

Klasse unverandert).

Ubersicht
Was Selbstbehalt Erstattung
Annullation bis 1 Tag nach | kein Selbstbehalt Annullation

Kaufdatum
Fehlbedienung durch ei-
nen MA

Todesfall

Selbstbehalt CHF 10.-

vor EGT: Vollerstattung

nach EGT: pro rata Erstat-
tung

Bestétigte Reiseunfahig-
keit

Selbstbehalt CHF 10.-

vor EGT: Vollerstattung

nach EGT: pro rata Erstat-
tung

Rickgabe vor EGT Selbstbehalt CHF 10.- Rickgabe
Rickgabe nach EGT Selbstbehalt CHF 10.- Ruckgabe
nach Erstattungstabelle

Fehlbedienung im selbst- kein Selbstbehalt Annullation

bedienten Vertrieb (z.B.fal-
scher Name)

Erstattung aufgrund von
Verspatung (Fahrgast-
recht)

kein Selbstbehalt

gemass T600.9 Ziffer 1.11

Upsell/lUmtausch eines
Abos (nur wenn nahtlos)

kein Selbstbehalt

pro rata Erstattung nach
EGT

T600
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Was Selbstbehalt Erstattung

Downsell

Selbstbehalt CHF 10.- Rickgabe

Regelungen bei Verspatungen und Ausfallen

Vorbemerkung

Soweit nachstehend nichts anderes bestimmt ist, gelten die Bestimmungen in Kapitel
0.1 sinngemass.

Ubergeordnet gelten das Personenbeférderungsgesetz und die Verordnung tber die
Personenbeférderung mit Fokus auf Rechte und Pflichten bei Verspatung.

Kinder und Hunde gelten als eine Person.

Allgemeines

Reisende die einen gultigen Fahrausweis besitzen und aufgrund einer Verspatung den
Zweck ihrer Reise nicht mehr erfullen kénnen, haben die Wahl

o auf die Reise zu verzichten, wenn sie die Reise noch nicht angetreten haben.
(Fall A)

o auf die Weiterreise zu verzichten, wenn sie die Reise bereits begonnen haben.
(Fall B)

e oder unverziglich zur Ausgangsstation ihrer Reise zurtickzukehren. (Fall C)
e die Reise zum Zielort fortzusetzten. (Fall D)

Die Reisenden bendétigen in keinem der oben genannten Félle einen zusatzlichen Fahr-
ausweis.

Reisende mit giltigem Fahrausweis, die ihre Reise trotz Verspatung oder Ausfall eines
Zuges zum Zielort fortsetzen mdchten, kdnnen dies mit der nachsten geeigneten
Verbindung oder Uber einen Hilfsweg ohne Nachzahlung eines héheren Fahrpreises
tun. Ein Hilfsweg liegt vor, wenn die Reisenden tber andere 6ffentliche Linien befdrdert
werden als auf den Fahrausweisen aufgedruckt. Kinnen tber den vorgesehenen
Hilfsweg keine durchgehenden Fahrausweise verkauft werden, diurfen diese weiterhin
Uber den unterbrochenen Weg ausgegeben werden. Die entsprechenden Fahrausweise
werden ohne Nachzahlung tber den Hilfsweg anerkannt.

Bei nicht vorhersehbaren Verkehrsunterbriichen werden die Fahrausweise bis auf
Widerruf Uber die unterbrochene Strecke ausgegeben und als gliltige Fahrausweise auf
dem Hilfsweg anerkannt. Dieser wird vom Betriebsdienst desjenigen
Transportunternehmens bestimmt, bei welchem der Verkehrsunterbruch eintritt (SBB:
Traffic Control Center TCC).

Diese Regelung gilt so lange, bis die zustandigen Stellen der betroffenen
Transportunternehmen (SBB: TCC) eine anderslautende Vereinbarung treffen und z.B.
die Ausgabe der Fahrausweise tber den Hilfsweg anordnen.

Bei Verkehrsunterbriichen, die im Voraus in den Fahrplanen publiziert sind, kénnen die
betroffenen Transportunternehmen von Beginn an die Ausgabe der Fahrausweise tber
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einen Hilfsweg anordnen. In diesem Fall sind Billette, die auf die unterbrochene Strecke
lauten, nur nach Lésen des Streckenwechsels gultig.

Die Rickbeférderung mit freier Fahrt und die Erstattung des bezahlten Fahrpreises fur
die schweizerischen Strecken werden auch gewahrt, wenn die Reise wegen
Anschlussbruchs oder eines Ereignisses (z. B. Streik) im Ausland nicht fortgesetzt
werden kann. In diesem Fall muss sich der Reisende an den Ticketverkaufer wenden
(Internationales Fahrgastrecht, siehe Ziffer 14.5).

Reisende mit gultigem Fahrausweis, die ihren Zielort mit 60 Minuten Verspatung oder
mehr erreichen, haben Anrecht auf eine Fahrpreisentschadigung (Fall D).

Ubernachtung

Ist das Reiseziel mit dem letzten im Fahrplan vorgesehenen Anschluss nicht mehr er-
reichbar, werden den Reisenden die Kosten fiir einmaliges Ubernachten in einem Hotel
der Mittelklasse (Zimmer und Frihstiick) vergutet. Hat der/die Reisende keine Mdglich-
keit auf eine angemessene Unterkunft, wird das betroffene Transportunternehmen pro
Fall entscheiden, wie mit den Kosten umzugehen ist.

Die Transportunternehmen sind rechtlich nicht verpflichtet, Taxispesen zu verguten. Ist
jedoch anstelle des Ubernachtens die Weiterfahrt mit Taxi vorteilhafter und bleiben die
Taxispesen im Rahmen der Kosten fiir Ubernachten und Friihstiick, so werden sie
rickerstattet.

Die Transportunternehmen sind rechtlich nicht verpflichtet, die Kosten fiir Ubernachtung
und Friahstick zu vergiten, wenn die Verspatung auf Umstanden beruht, die die
Transportunternehmen nicht vermeiden oder deren Folgen sie nicht abwenden konnten
(héhere Gewalt).

Gepack/Velo
Die Kosten fiir den Veloselbstverlad werden in allen Fallen (A-D) riickvergutet.

Die Kosten flir die Gepack-/Veloaufgabe werden nicht riickvergitet.

Internationale Billette und auslandische Strecken

Auf schweizerischen Strecken gelten fir Reisende mit internationalen Billetten die «All-
gemeinen Beférderungsbedingungen fir die Eisenbahnbeférderung von Personen
(GCC-CIV/(PRR)» und die «Besonderen Beforderungsbedingungen der SBB (BBB-
SBB)».

Die internationalen Tarife regeln das Vorgehen, wenn auch auslandische Strecken be-
troffen sind.

Bei Verkehrsunterbriichen auf auslandischen Strecken informiert das TCC gleichzeitig
mit der Meldung Uber den Verkehrsunterbruch, ob weiterhin Fahrausweise tber die un-
terbrochene Strecke ausgegeben werden dirfen, respektive Gber welchen Hilfsweg ge-
gebenenfalls die Fahrausweise auszustellen sind. Es gelten die Bestimmungen gemass
T710.

Interrail /Eurrail hat ein eigenes Entschadigungsprogramm:
https://www.interrail.eu/de/support/already-bought-pass/can-i-get-compensation-for-
train-delays.
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Entschadigung bei Verspatungen und Ausféllen
Allgemeines

Erstattungen der drei unter Ziffer 14.2.1 genannten Falle (A, B, C) werden gemass
T600.9 vorgenommen. Die Reisenden Anrecht darauf einen Antrag auf Fahrpreisent-
schadigung zu stellen, wenn sie ihren Zielort mit mindestens 60 Minuten Verspatung er-
reichen gegentber der geplanten Verbindung gemass Fahrplan mit regularen Umsteige-
zeiten (Fall D).

Reisende sind verpflichtet, sich bei Verspatungen lUber alternative Verbindungen mit ge-
ringerer Verspatung zu informieren und diese zu nutzen.

Der Antrag auf Fahrpreisentschadigung bei Verspatungen muss innerhalb von 30 Tagen
nach der betroffenen Reise eingereicht werden. Der Antrag kann online
http://www.swisspass.ch/fahrgastrechte oder an jeder bedienten Verkaufsstelle einge-
reicht werden.

Der Antrag wird von der SBB AG im Auftrag des 6V Schweiz gepruft und bei Anspruch
erfolgt die Zahlung in der Regel innerhalb 30 Tagen per Uberweisung.

Im Zusammenhang mit der Prifung des Anspruchs auf Fahrpreisentschadigung kénnen
bei Bedarf weitere Angaben zur Klarung der Betroffenheit von der Verspatung verlangt
werden.

Personenbezogenen Daten werden durch die SBB AG im Auftrag des 6V Schweiz aus-
schliesslich im Zusammenhang mit den Entschadigungsanspriichen zu den folgenden
Zwecken bearbeitet und fir 13 Monate gespeichert:

e Bearbeitung, Prifung und Auskunftserteilung von Entschadigungsanspriichen sowie
¢ |dentifikation und Abwehr von missbrauchlich erhobenen Anspriichen.

Personenbezogenen Daten werden nicht an Dritte ausserhalb des 6V Schweiz weiterge-
geben und nicht fur Marketingzwecke genutzt.

Buchungsrelevante Daten werden fiir 10 Jahre gemass Rechnungslegungsrecht gespei-
chert.

Es wird maximal einer der 4 Félle A, B, C oder D riickvergutet, es ist keine Kumulation
moglich.

Inhaberinnen und Inhaber eines GA, Strecken-, Verbund-, Modulabonnement etc. haben
nur Anrecht auf eine Vergutung im Fall D. Fir die Falle A, B, C besteht kein Anrecht auf
eine Vergutung.

Ubersicht

Strecke

Ruckvergitung

Fall A: Verzicht auf die Reise

Vollstandige Erstattung des Fahrpreises
siehe T600.9

Fall B: Verzicht auf Weiterreise an Un-
terwegsbahnhof

Anteilige Erstattung des Fahrpreises,
siehe T600.9

Fall C: Unverzigliche Ruckkehr zum
Ausgangsort ab einem Unterwegsbahn-
hof

Vollstandige Erstattung des Fahrpreises
siehe T600.9
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Strecke Ruckvergitung

Fall D: Weiterfahrt an Zielort mit Ver- Entschadigung abhangig von Ticket-
spatung von mind. 60 Minuten preis/ Sortiment und Verspatungsminu-
ten

Der Anspruch im Fall D (Weiterfahrt an Zielort mit Verspatung von mind. 60 Minuten)
unterscheidet sich je nach Sortiment:

Sortiment Ab wann Betrag
Normales Fahrausweissor- | Mindestens 60 Minuten 25% des bezahlten Fahr-
timent und Tageskarten Verspatung am Zielort preises siehe Ziffer 14.8

(Einzelfahrausweise (1/1,
%, Sparbillett, Ruckfahrtbil-
lett, Gruppenbillette, City-
Ticket, Multitageskarte,
Ausflugs-Abo, Swiss Tra-
vel System etc.)) ohne
Abonnemente

Normales Fahrausweissor- | Mindestens 120 Minuten 50% des bezahlten Fahr-
timent und Tageskarten Verspatung am Zielort preises siehe Ziffer 14.8
(Einzelfahrausweise (1/1,
%, Sparbillett, Ruckfahrtbil-
lett, Gruppenbillette, City-
Ticket, Multitageskarte,
Ausflugs-Abo, SwissTravel
System etc.)) ohne Abon-

nemente

Abonnemente Mindestens 60 Minuten Tageswert des Abos

(GA, Streckenabo, Ver- Verspatung am Zielort Maximal 1 Antrag pro Tag
bundabo, Modulabo etc.) Maximal 10% des Abo-

Wertes

Der berechnete Betrag fir die Entschadigung muss im Fall D immer mindestens CHF 5
betragen, sonst erfolgt keine Auszahlung. Bei Abonnementen wird auf CHF 5 aufgerun-
det, wenn der Tageswert unter CHF 5 liegt. Eine Kumulation von Antragen ist nicht mog-
lich.

Die Berechnung der Entschadigung erfolgt auf Basis des tatséchlich bezahlten Fahrprei-
ses fur die verspatete Verbindung. Z.B. wird bei einem Hin- und Rickfahrtbillett der
Fahrpreis fur eine einfache Fahrt als Basis angesetzt.

Es erfolgt keine anteilige Entschadigung auf den Kaufpreis eines Halbtaxabonnements.
Es erfolgt keine Entschadigung bei Junior-Karten und Kinder-Mitfahrkarten.

Beschwerde

Reisende kénnen sich bei den TU beschweren, wenn ihre Rechte verletzt wurden.

Beschwerden im Zusammenhang mit den Entschadigungspflichten bei Verspatungen (z.
B. bei Einspriichen gegen Entscheid zum Antrag) kdnnen Reisende bei der SBB AG,
Contact Center, Fahrgastrechte melden.
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Beschwerden im Zusammenhang mit den weiteren Rechten der Reisenden gemass
PBG (z.B. Information, Mitnahme von Fahrradern, etc.) oder allgemeine
Beschwerdepunkte wie Sauberkeit, Personal, Sicherheit etc. kénnen die Reisenden bei

den jeweiligen Transportunternehmen melden.

Beispiele

Beschreibung Beispiel

Entschadigung bei Verspatung:

Beispiel 1:
Schwarzenburg — Olten, via Bern
Fahrpreis

(2. Klasse, Reduziert ¥, einfache Fahrt,
fiktiv): CHF 18.00

Fall D: Reise bis zum Zielort, Verspatung
60 - 119 Minuten

Anspruch: 25% von 18.00 CHF
Betrag: CHF 4.50

Auszahlung: Keine Entschéadigung, da
minimalen Auszahlungsbetrag von CHF
5.00 nicht erreicht

Fall D: Reise bis zum Zielort, Verspatung
mindestens 120 Minuten

Anspruch: 50% von 18.00 CHF
Betrag: CHF 9.00
Auszahlung: CHF 9.00

Beispiel 2:
Schwarzenburg — Olten, via Bern

Fahrpreis (2. Klasse, Reduziert %2, Hin- und
Ruckfahrt, fiktiv): CHF 36.00

Fall D: Reise bis zum Zielort auf Hinreise,
Verspatung 60 - 119 Minuten

Anspruch: 25% von 18.00 CHF (Preis
der einfachen Fahrt)

Betrag: CHF 4.50

Auszahlung: Keine Entschadigung, da
minimalen Auszahlungsbetrag von CHF
5.00 nicht erreicht

Fall D: Reise bis zum Zielort auf Hinreise,
Verspatung mindestens 120 Minuten

Anspruch: 50% von 18.00 CHF (Preis
der einfachen Fahrt)

Betrag: CHF 9.00
Auszahlung: CHF 9.00

Beispiel 3:
Schwarzenburg — Olten, via Bern

GA (2. Klasse, Jahreszahlung, fiktiv): CHF

3'650
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Beschreibung Beispiel

Entschadigung bei Verspatung:

Fall D: Reise bis zum Zielort, Verspatung
60 - 119 Minuten

Anspruch: Tageswert des Abos (1/365)
Betrag: CHF 10.00
Auszahlung: CHF 10.00

Fall D: Reise bis zum Zielort, Verspatung
mindestens 120 Minuten

Anspruch: Tageswert des Abos (1/365)
Betrag: CHF 10.00
Auszahlung: CHF 10.00

Beispiel 4:
Zurich = Winterthur

Fahrpreis (2. Klasse, Reduziert %, fiktiv):
CHF 7.00

Fall D: Reise bis zum Zielort, Verspatung
60 - 119 Minuten

Anspruch: 25% von 7.00 CHF
Betrag: CHF 1.75

Auszahlung: Keine Entschéadigung, da
minimalen Auszahlungsbetrag von CHF
5.00 nicht erreicht

Fall D: Reise bis zum Zielort, Verspatung
mindestens 120 Minuten

Anspruch: 50% von 7.00 CHF
Betrag: CHF 3.50

Auszahlung: Keine Entschadigung, da
minimalen Auszahlungsbetrag von CHF
5.00 nicht erreicht

Beispiel 5:
Zirich Flughafen — Winterthur

Verbundabo (2. Klasse, Jahreszahlung, fik-
tiv): CHF 1533.00

Fall D: Reise bis zum Zielort, Verspatung
60 - 119 Minuten

Anspruch: Tageswert des Abos (1/365)
Betrag: CHF 4.20
Auszahlung: 5.00

Fall D: Reise bis zum Zielort, Verspatung
mindestens 120 Minuten

Anspruch: Tageswert des Abos (1/365)
Betrag: CHF 4.20
Auszahlung: 5.00
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